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สารจาก
ประธานอำนวยการ

ปี  2563  นับเป็นปีแห่ง
ความท้าทายท่ีวกิฤติการณ์
แพรร่ะบาดของไวรสั โควดิ 19 
ได้ส่งผลกระทบต่อประเทศไทย
และท่ัวโลกในวงกวา้ง อย่างไร
ก็ตาม ด้วยกลยทุธ ์Speed 
to Market และการสรา้ง
สภาพคล่องของแสนสิร ิ
ทําให้เราสามารถ ก้าวข้าม
ความท้าทายน้ีไปได้อย่าง
แ ข็ ง แ ก ร่ ง  แ ล ะ ทํ า ใ ห้
ปี  2563 เป็นปีแห่งการ
ขับเคล่ือนธุรกิจเพ่ือสร้าง
การเติบโตด้านเศรษฐกิจ 
สั งคมและ ส่ิงแวดล้อม
อย่างย่ังยืน 
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เม่ือธรุกิจแสนสิรแิข็งแรงพอ เราจงึเดินหน้าชว่ยเหลือเพ่ือให้ประเทศไทยผ่าน
พ้นวกิฤติการณ์การแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ 19 ไปด้วยกัน ด้วยการขยายความ
ห่วงใยส่งต่อไปยังสังคม ผ่านมาตรการ “Sansiri Care For All” ท่ีมุ่งเน้นการ
ให้ความชว่ยเหลือแก่สังคมผ่านท้ังทางภาครฐัและการลงพ้ืนท่ีไปชว่ยเหลือด้วย
ตนเอง เพ่ือเป็นการรบัมือกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากวกิฤติโควดิ 19 ท่ีคาดวา่
อาจจะอยู่กับสังคมไทยไปในอีกระยะหน่ึง แสนสิรจิึงยกระดับมาตรฐานของ
บรษัิทฯ สู่ “The New Normal for Sansiri Living” กับ 5 มิติแห่งอนาคต 
และสรา้งปรากฎการณ์ใหม่ของวงการอสังหารมิทรพัย์ไทย ท่ีเน้นการพัฒนา
แนวการดําเนินธรุกิจการพัฒนาโครงการอสังหารมิทรพัย์และบรกิารหลังการขาย
เพ่ือให้สามารถดแูลครอบครวัแสนสิรไิด้อย่างม่ันคงและย่ังยืนพรอ้มตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงซึง่ได้แก่การดแูลโครงการและบรกิาร เทคโนโลยีเพ่ือการอยูอ่าศัย 
ด้านการบรหิารจดัการขยะ การออกแบบและพัฒนาโครงการและความปลอดภัย
ในการอยู่อาศัย

สําหรบัปี 2563 แสนสิรไิด้มีการปรบัทิศทางนโยบายเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน
โดยยกระดับจาก Sansiri Green Mission สู่องค์กรแห่งความย่ังยืน Sansiri 
Sustainability Mission โดยให้ความสําคัญด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและ
ด้านส่ิงแวดล้อม เช่น ความมุ่งม่ันในการเป็นองค์กรท่ีโปรง่ใสและมีจรยิธรรม 
ซึ่งแสนสิรเิข้ารว่มแนวรว่มต่อต้านคอรร์ปัชันของภาคเอกชนไทย (CAC) 
ของสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษัิทไทย เป็นต้น นอกจากน้ี แสนสิริ
ได้วางระบบการบริหารความเส่ียงโดยคํานึงถึงปัจจัยด้านความยั่งยืน
เป็นสําคัญ รวมถึงการนํานวตักรรมใหม่มาใชใ้นโครงการและสํานักงานใหญ่ 
สิร ิแคมปสั โดยให้ความสําคัญกับการลดการใชพ้ลังงาน การลดขยะ อีกท้ัง 
นวตักรรมท่ีส่งเสรมิให้กระบวนการทํางานมีความคล่องตัว สนับสนุนการ
ดําเนินธุรกิจ และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได้อย่างทันเวลา 
นอกจากน้ีแสนสิร ิยังคงให้ความสําคัญกับกลยุทธ์ การเน้นลูกค้า
เป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) ซึ่งเรยีกวา่ Sansiri Family  
ซึ่งมุ่งเน้นการสรา้งท่ีอยู่อาศัยท่ีมีคุณภาพ การบรกิารหลังการขาย
ท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า และตอบโจทย์การใช้ชีวติ
ของลูกค้าทุกระดับเพ่ือให้ลูกค้าไว้วางใจให้แสนสิริดูแล
อย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน
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ด้านสังคม แสนสิริดูแลทั้งความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน คนในชุมชนรอบข้าง 
และสังคมทั่วไป โดยสนับสนุนผ่านโครงการ โซเชียล เช้นจ์ (Social Change) 
ซ่ึงใช้งบประมาณเป็นจำนวน 43.6 ล้านบาท รวมไปถึงการดูแลสังคมผ่านโครงการ 
Sansiri Care For All อาสาพาคลีน ลดโลกเลอะ Run4U และในมิติสังคมนี้
ยังมีเรื่องของสิทธิมนุษยชนและแรงงานเด็ก โดยกำหนดให้คู่ค้าธุรกิจทุกราย
ต้องผ่านการลงนามในจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจที่มีข้อกำหนดการคุ้มครองแรงงาน
เด็กและจัดทำพื้นที่ปลอดภัยให้แก่เด็กและเยาวชนในพื้นที่พัฒนาโครงการ 

สำหรับด้านสิ่งแวดล้อม แสนสิริมีการจัดการครอบคลุมกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
กับการดำเนินธุรกิจของบริษัท ต้ังแต่ในพ้ืนท่ีสำนักงาน โรงงานผลิตแผ่นคอนกรีต
สำเร็จรูป โครงการทั้งแนวราบและแนวสูง ฮาบิโตะมอลล์ และโรงแรม ตัวอย่าง
ในการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของแสนสิรินั้น ประกอบไปด้วย การจัดทำ EIA 
ตามกฎหมาย การมีเป้าหมายการคัดแยกขยะ 100% เพ่ือมุ่งสู่ Zero Waste ภายใน 3 ปี 
แสนสิริยังได้ร่วมมือกับโคคา-โคล่า ในโครงการ “โค้กขอคืน x Sansiri Waste 
to Worth” ซึ่งเป็นการส่งเสริมการแยกขยะตั้งแต่ต้นทางกับลูกบ้าน ตลอดจน
พ้ืนท่ีส่วนกลาง เพ่ือลดปริมาณวัสดุรีไซเคิล ไปสู่ Landfill หรือบ่อขยะ ให้น้อยท่ีสุด 
อีกท้ังมีการพัฒนานวัตกรรมในการลดพลังงานเช่น การออกแบบอาคาร การใช้แผง
พลังงานแสงอาทิตย์และการใช้ไฟทางเดินพลังงานแสงอาทิตย์ Smart Metre และ 
Smart Move รวมไปถึงการดำเนินโครงการแสนสิริ แบคยาร์ด (Sansiri Backyard) 
ท่ีมุ่งใช้ประโยชน์จากพ้ืนท่ีว่างรอการพัฒนาโครงการในรูปแบบแปลงเกษตรอินทรีย์
และมอบผลผลิตให้กับพนักงาน ลูกบ้าน ชุมชนใกล้เคียงและเด็กด้อยโอกาส 

แสนสิรยัิงคงมุง่ม่ันอย่างต่อเน่ืองในการดําเนินธรุกิจอย่างย่ืนยืนตามนโนบาย เพ่ือ
ตอกย�าความเป็นผูนํ้าในวงการอสังหารมิทรพัย์ไทย โดยให้มีความสอดคล้องเชือ่มโยง
กับเปา้หมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals) ท่ีองค์การ
สหประชาชาติ (United Nations: UN) กําหนด เพ่ือสะท้อนถึงการบรหิารงานท่ีชดัเจน 
โปรง่ใส สรา้งจุดเปล่ียนสู่สังคมไทยและประเทศไทย ให้พัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม
        ย่ิงข้ึนอีกในอนาคต

 
ประธานกรรมการและ

านวยการ
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วิสัยทัศน์
มุ่งสู่การเป็นบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
ชั้นนำของประเทศไทย โดยนำเสนอทั้ง
ผลิตภัณฑ์และบริการด้านการอยู่อาศัยท่ี
ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างครบวงจร 
และ สร ้างประโยชน์อย่างยั ่งย ืนแก่
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

• สรรค์สร้างที ่อยู่อาศัยคุณภาพ
  โดยเข้าถึงทุกระดับราคา

• นำเสนอรูปแบบการอยู่อาศัยที่
  ตอบโจทย์การใช้ชีวิตของลูกค้า 
  ผ่านผลิตภัณฑ์ และบริการ

• เข้าใจและสร้างสมดุลต่อความ
  ต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
  (หลัก 4 เสา ได้แก่ ลูกค้า สังคม 
   พนักงาน และผู้ถือหุ้น) 

• นำหลักปรัชญาด้านความยั่งยืน
   มาปรับใช้กับทั้ง ผลิตภัณฑ์บริการ
  และขั้นตอนการดำเนินงาน

ภารกิจ
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รางวัลความภาคภูมิใจ
THAILAND SUSTAINABILITY INVESTMENT 

MARKETEER NO.1 BRAND THAILAND ปี 2562-2563

จากความมุ่งม่ันสู่  Sansiri Sustainability Mission 
แสนสิริได้รับคัดเลือกให้อยู่ ในรายชื่อ “หุ้นย่ังยืนปี 63” 
THAILAND SUSTAINABILITY INVESTMENT (THSI) 
คว้าคะแนนการให้ความสําคัญส่ิงแวดล้อมกว่า 91 คะแนน  
ในฐานะหุ้นของบรษัิทจดทะเบียนท่ีดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน 
คํานึงถึงส่ิงแวดล้อมมีความรับผิดชอบต่อสังคม และมี
การบรหิารงานตามหลักบรรษัทภิบาล

THE MOST POWERFUL REAL ESTATE BRAND 
ด้วยกลยุทธ์การตลาดท่ีเข้าถึงลูกค้าทุกระดับประกอบกับ
คุณภาพของท่ีอยู่อาศัยท่ีตอบโจทย์ผู้บริโภค แสนสิริยังคง
รกัษาความเป็นผู้นําตัวจรงิด้านการอยู่อาศัย โดยควา้รางวลั 
The Most Powerful Real Estate Brand จาก TerraBKK 
2 ปซีอ้นด้วย Brand Powerful Score 12.4 จุดเด่นท่ีได้รบัการ
ยอมรบัได้แก่ การออกแบบ (Design) คุณภาพ (Quality) 
นวตักรรม (Innovation) และการบรกิารต่าง ๆ (Service)

แสนสิริยืนหน่ึงความเป็นผู้ นําตัวจริงด้านการอยู่อาศัย 
ควา้รางวลั Marketeer No.1 Brand Thailand ป ี2562-2563 
ข้ึนแท่นแบรนด์ท่ีได้รบัความนิยมสงูสดุในหมวดอสังหารมิทรพัย์
ประเภทคอนโดมิเนียม ตลอดจนส่งมอบมาตรฐานการดแูลเพ่ือ
คุณภาพชีวติท่ีดีในทุก ๆ วนั ภายใต้แนวคิด “Made for Life 
เพ่ือชวีติดีดีของทกุคน” สะท้อนความสําเรจ็ในการเปน็แบรนด์ 
Top-of-Mind แห่งวงการอสังหาฯ ของคนไทยท้ังประเทศ 
ท่ีเข้าถึงทกุคนอย่างแท้จรงิ
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ความร่วมมือในองค์กร 
และประกาศนียบัตรต่างๆ

ตลอดระยะเวลา 10 ปี ท่ีผ่านมา แสนสิริได้ร่วมมือและสนับสนุน
การทํางานขององค์การยูนิเซฟ ประเทศไทย ผ่านการทําโครงการต่างๆ 
รวมท้ังส้ิน 17 โครงการ เชน่ Iodine Please, The Good Space เปน็ต้น 
สู่ความภาคภมิูใจท่ีได้รบัการแต่งต้ังให้เปน็ UNICEF’S First Selected 
Partner in Thailand

แสนสิรริว่มลงนามในข้อตกลง United Nations Global Standards of 
Conduct for Business หรือ มาตรฐานข้อปฏิบัติทางธุรกิจ
ขององค์การสหประชาชาติ (UN) เพ่ือลดการแบ่งแยก และความ
เหล่ือมล�าในกลุ่มคนท่ีมีความหลายทางเพศ LGBTI

แสนสิร ิเป็นสมาชิกแนวรว่มต่อต้านคอรร์ปัชันของภาคเอกชนไทย

โรงงานผลิตแผ่นคอนกรตี สําเรจ็รูป แสนสิร ิได้รบัประกาศนียบัตร
รบัรองคณุภาพ ISO 9001:2015 ซึ่งเก่ียวข้องกับระบบบรหิารงานคณุภาพ 
(Quality Management System: QMS) 

โรงงานผลิตแผ่นคอนกรีตสําเร็จรูป แสนสิริได้รับประกาศนียบัตร
รับรองคุณภาพ  ISO 14001:2015 ซึ่ งเก่ียวข้องกับการจัดการ
ด้านส่ิงแวดล้อมและแนวทางในการจัดการปัญหาส่ิงแวดล้อม 
(Environmental Aspects)

สิร ิแคมปสั ผ่านมาตรฐานสากล Fitwel จากองค์กร Center for Active 
Design (AfAD) สหรฐัอเมรกิาระดับสงูสดุ 3 ดาว ด้วยคะแนนสงูสดุใน
เอเชียประจําปี 2020 ประเภทโครงการส่งเสรมิสุขภาวะท่ีดีต่อผู้ใช้
อาคาร ท้ังด้านส่งเสรมิสขุภาพและประสิทธภิาพในการทํางานท่ีดี

แสนสิรไิด้รบัผลการประเมินการกํากับดแูลกิจการบรษัิทจดทะเบียนไทย 
(CGR) ประจาํป ี2563 ระดับ “ดีเลิศ”
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ผลงานเด่น
ด้านความยั่งยืน
ของ
แสนสิริ 
ปี 2563

NET
PROFIT กำไรสุทธิ

1,673 ล้านบาท

รายได้รวม
35,447 ล้านบาท

อัตรากำไรสุทธิ
ร้อยละ 
4.72

ต้นทุนที่ลดลง
จากกระบวนการ
ประมูลราคา
จำนวน 656.4 ล้านบาท

คะแนนการกำกับดูแล
กิจการบริษัทจดทะเบียน
ของแสนสิริจัดอยู่ใน
กลุ่ม “ดีมาก”

12  โครงการใหม่

S
S

S

S

S
S S

TOTAL
REVENUE

excellent

excellent

excellent

ไม่มีข้อร้องเรียน
ด้านความปลอดภัย 
ที่ไม่สอดคล้อง
กับกฎหมายและ
ระเบียบด้านความ
ปลอดภัย

ผ่านการรับรองมาตรฐาน
สากล Fitwel ระดับ 3 ดาว 
ด้วยคะแนนระดับสูงสุด
ในเอเชียHOME

แสนสิริสนับสนุน
เงินบริจาคแก่องค์การ
ยูนิเซฟอย่างต่อเนื่อง 
รวมมูลค่ากว่า 
326 ล้านบาท

                เด็กมากกว่า 
             9,000 คน 
         เข้าร่วมโครงการ 
      Sansiri Academy 
   รวมมูลค่ากว่า 
82 ล้านบาท

ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนได
ออกไซด์จากการรีไซเคิลขยะ
ได้เป็นจำนวน 7,577 กิโลกรัม
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ผลิตไฟฟ้าจากพลัง
งานเซลล์แสงอาทิตย์
ได้กว่า 717 เมกะวัตต์
ต่อชั่วโมงต่อปี

ข้อร้องเรียนด้าน
สิ่งแวดล้อมทุกรายการ 
ได้รับการแก้ไข
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การพัฒนาท่ียั่งยนื
ของแสนสิริ

แสนสิริมุ่งมั่นดำเนินธุรกิจหลักด้าน
การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์อย่างมี
จรรยาบรรณ โปร่งใส และเป็นธรรม
ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี มุ่งมั่น พัฒนา
คุณภาพด้านผลิตภัณฑ์และบริการอย่าง
ต่อเนื่อง รวมไปถึงการคิดค้นและสร้างสรรค์
นวัตกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการ เพ่ือให้ครอบคลุมและตอบสนองต่อความต้องการท่ีหลากหลายของลูกค้า
ทุกกลุ่ม ตลอดจนบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อส่งเสริมให้
องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้

การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ
ที่เติบโตอย่างยั่งยืน 

แสนสิร ิดําเนินธรุกิจโดยยึดหลักบรรษัทภิบาล มุ่งเน้นการมีจรยิธรรม และความ
โปรง่ใสรวมไปถึงความรบัผิดชอบต่อสังคมและคํานึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้
เสียทุกฝ่าย โดยมีเป้าหมาย ในการพัฒนาโครงการอสังหารมิทรพัย์ท่ีมีคุณภาพ
และตอบโจทย์การเปล่ียนแปลงของโลก รวมท้ังคํานึงถึงการเน้นลกูค้าเปน็ศนูย์กลาง 
โดยคาดหวงัวา่การดําเนินธรุกิจและกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงานของแสนสิร ิ
จะเปน็ส่วนหน่ึงของ การพัฒนาธรุกิจอสังหารมิทรพัย์ของประเทศไทยให้มีมาตรฐาน
เทียบเท่าระดับสากล และสัมพันธกั์บแนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืน ซึ่งครอบคลมุ
มิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ตลอดจนสอดคล้องกับแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงของโลก (Global Trends) และบรบิทด้านความย่ังยืนในอตุสาหกรรม
การพัฒนาอสังหารมิทรพัย์
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การพัฒนาด้านสังคม  
แสนสิริตระหนักถึงการสร้างสังคมแห่งความ
ยั่งยืน โดยให้ความสำคัญต่อสังคม ชุมชน 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรมและ
เท่าเทียมกัน โดยไม่มีการแบ่งแยกเชื้อชาติ 
สีผิว ศาสนา เพศ อายุ สัญชาติ สิทธิความเป็น
พลเมือง ตลอดจนดำเนินกิจกรรมที่ส่งเสริมต่อ
การพัฒนาศักยภาพในด้านต่าง ๆ ให้แก่เด็ก
และเยาวชน ซึ่งเป็นรากฐานสู่อนาคตที่ดีของ
สังคมรวมไปถึงการเสริมสร้างและพัฒนา
สังคมและสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อ
พัฒนาความเป็นอยู่และสภาพแวดล้อมของ
ชุมชนในสังคมให้ดีขึ้นเป็นลำดับ

แสนสิริมุ่งเน้นการดำเนินธุรกิจที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนให้
ความสำคัญกับการจัดการพลังงาน
อย่างยั่งยืนโดยให้ความใส่ใจ ดูแล 
รักษา และใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ส่งเสริมการ
บริหารจัดการของเสียจาก
ทุกกระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบ 
พร้อมทั้งปลูกจิตสำนึกพื้นฐานในการอยู่อาศัยของคนในสังคมและ
ชุมชนให้สามารถอยู่ร่วมกันและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างรู้คุณค่า ทั้งนี้ 
เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม
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การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

  การมีส่วนร่วม
  ของผู้มีส่วนได้เสีย

แสนสิริ และบริษัทในเครือ เช่ือม่ันว่าการดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและมีความ
รับผิดชอบจะทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จอย่างมั่นคงและดำรงอยู่อย่างยั่งยืน 
ประกอบกับเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของแสนสิริ จึงให้
ความสำคัญกับการขับเคล่ือนธุรกิจและ การสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้
เสียของแสนสิริมาโดยตลอด

แสนสิรกํิาหนดกระบวนการมส่ีวนรว่มกับผูม้ส่ีวนได้เสีย
ท้ังภายนอกและภายใน ท้ังหมด 7 กลุ่ม
ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบสําคัญในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานเพ่ือพัฒนา
สู่ความย่ังยืน แสนสิรไิด้วเิคราะห์การดําเนินงานขององค์กรเพ่ือระบุกลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสียท่ีได้รบัผลกระทบ และส่ือสารกับผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือรบัทราบถึงประเด็น
สําคัญท่ีอยู่ในความสนใจของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม เพ่ือสรา้งความเข้าใจและ
ทราบสถานะเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจและวางแผนการดําเนินธรุกิจของบรษัิทฯ

ในการนี้ แสนสิริกำหนดแนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย ประกอบไปด้วย 
การกำหนด จำแนก วิเคราะห์และระบุประเด็นสำคัญ การจัดลำดับความสำคัญ
การวางแผน รวมทั้งดำเนินกระบวนการตอบสนองความคาดหวัง การสื่อสารกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย การบริหารความเส่ียงของการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย และการวัดผล 
 
ในด้านการมีส่วนร่วมต่อผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ ได้กำหนดให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง กับผู้มี
ส่วนได้เสียโดยตรงในแต่ละฝ่ายเป็นผู้รับผิดชอบ โดยให้ส่ือสารการปฏิบัติไปท่ัวท้ัง
องค์กร เพื่อให้เกิดความเข้าใจและทราบ ถึงสถานะการดำเนินงานของบริษัทฯ 
อย่างสม�าเสมอ
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ผู้มีส่วนได้เสีย
ความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้เสียกระบวนการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

7

1 นักลงทุนและ
ผู้ถือหุ้น

•  การจัดประชุมสามัญ
   และวิสามัญรายปี

•  ผลการดำเนินธุรกิจ

•  การจดัประชุมเพ่ือชีแ้จงและ ตอบข้อซกัถามกับพนักงานในทกุ
   ไตรมาส เช่น PSD Talk และ Town Hall 
•  การเย่ียมพนักงานในโรงงานหรอืโครงการท่ีพัฒนารายปี

•  การสํารวจความพึงพอใจของลกูค้าทกุครัง้ตลอด กระบวนการ
   ดําเนินงานก่อนและหลัง ส่งมอบยนิูต
•  แอปพลิเคชนั Home Service ตลอด 24 ชัว่โมง 
•  Call Centre 1685

•  ทําประชาพิจารณ์กับชุมชน สําหรบัโครงการท่ีเข้าข่ายการจดัทําราย
   การประเมิน ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Impact  
   Assessment: EIA)

•  การดําเนินงานไม่ส่งผลกระทบ
   ด้านลบต่อความเปน็อยู่ท่ีดีของ
   ชุมชน

•  คณุภาพของสินค้าและบรกิาร
   ชว่งก่อนและหลังการโอน
   กรรมสิทธิ์
•  โครงการท่ีมีความปลอดภัย

•  ทิศทาง นโยบายในการทํางาน
•  โอกาสในสายอาชพี
•  ผลตอบแทนและสวสัดิการ
•  การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

2 ผู้บริหาร
และพนักงาน

3 ลูกค้า 
ผู้เช่าและ
ผู้อาศัย 

4 ชุมชน
และสังคม

•  การจดัประชุมหุ้นส่วนทางการค้ารายเดือน •  ผลการดําเนินธรุกิจ
•  การแข่งขันทางการค้าท่ีเปน็ธรรม
•  ความโปรง่ใสและความรบัผิดชอบ

•  การแข่งขันอย่างเปน็ธรรม

รายละเอียดนโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
เปิดเผยใน www.sansiri.com

•  การแข่งขันทางการค้า
    ท่ีเปน็ธรรม

•  การจดัส่งรายงานการประเมินผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมสํานักงาน
   นโยบาย และแผนทรพัยากรธรรมชาติและ ส่ิงแวดล้อมก่อนเริม่
   โครงการ
•  ส่งรายงานผลการตรวจวดัคณุภาพด้านส่ิงแวดล้อมตามมาตรการท่ี
   กําหนดในรายงานการประเมินผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมต่อสํานัก
   งานนโยบาย และแผนทรพัยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อมก่อนเริม่
   โครงการ ทกุ 6 เดือน

•  การเข้าถึงสังคมทกุระดับ
•  ความสอดคล้องกับกฎหมาย
•  ความโปรง่ใสและความรบัผิดชอบ
•  ความสมบรูณ์ของรายงานการ
   ประเมินผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

5 คู่ค้าและ
ผู้รับเหมา

6 หน่วย
งานรัฐ

คู่แข่ง
ทางการค้า
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สิริ แคมปัส

แสนสิรเิชื่อว่าพนักงานเป็นผู้มีส่วนได้เสียสําคัญในการขับเคล่ือนองค์กรให้เติบโต
อย่างย่ังยืน โดยแสนสิรใิห้ความสําคัญกับความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงานเพ่ือมุ่งสู่
การเป็น “High Performance Organization” หรอืองค์กรท่ีมีการทํางานอย่างมี
ประสิทธภิาพและประสิทธผิลโดยให้ความสําคัญกับการพัฒนาทักษะความรูด้้านต่าง ๆ  
ให้กับพนักงานผ่านสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีเหมาะสมและปลอดภัย มีความเป็นอยู่
ท่ีดี ส่งเสรมิสวสัดิภาพ สรา้งวฒันธรรมองค์กรอย่างมีคณุค่าและเท่าเทียม รวมถึงการ
ส่ือสารอย่างตรงไปตรงมาเพ่ือรกัษาพนักงานท่ีมีศักยภาพให้เติบโตไปพรอ้มกับองค์กร
อย่างม่ันคงและย่ังยืน  ในปี 2563  แสนสิริได้ออกแบบและก่อสร้างอาคาร 
สิร ิแคมปัส ซึ่งเป็นสํานักงานแห่งใหม่ท่ีสร้างข้ึนตามทิศทางวัฒนธรรมองค์กร
แบบ Agile เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการขับเคล่ือนและการพัฒนาอย่างย่ังยืนโดยมุ่งเน้น
การส่งเสรมิสขุภาวะท่ีดีของพนักงานทกุคนตามท่ีแสนสิรไิด้ต้ังเปา้หมายไว้

แผงพลังงานแสงอาทิตย์

อาคาร A

อาคาร B

อาคาร C

อาคาร D
อาคาร E

ห้องออกกําลังกาย
ห้องอาบน�า

คาเฟ่

กังหันพลังงานจากลม

แสนสิร ิแบคยารด์

ห้องน�าไม่จาํกัดเพศ
พ้ืนท่ีผ่อนคลาย

ห้องดหูนัง

ห้องให้นมบุตร

ห้องพยาบาล

ห้องแยกขยะ

จุดจอดจกัรยาน

อาคารจอดรถ

โรงอาหารพนักงาน 
และพ้ืนท่ีเตรยีมอาหารส่วนกลาง 

พ้ืนท่ีสําหรบัสัตวเ์ล้ียงจุดจอดรถ
สาธารณะพ้ืนท่ีสวนหย่อม

ระหวา่งอาคาร

ห้องสมดุ

พ้ืนท่ีทํางาน
รว่มกัน

ห้องละหมาด
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ความใส่ใจในการออกแบบ

นวัตกรรมการประหยัดพลังงาน

แนวคิดเกี่ยวกับ สิริ แคมปัส

แสนสิริได้ศึกษาและทำความเข้าใจ
ความต้องการของผู้ใช้อาคารเพ่ือออกแบบ
พ้ืนท่ีให้ตรงความต้องการของพนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงานแต่ละกลุ่มในแต่ละแผนก
โดยมุ่ ง เ น้น ให้ พื ้นที ่รองรับกิจกรรมการทำงานแบบร่วมมือเพื ่อช่วยเหลือกัน 
(Collaborative) ตอบสนองการปรับเปลี่ยนตามกิจกรรมการทำงานที่หลากหลาย 
(Multi-Functional Area) รวมถึงให้ความสำคัญกับระบบความปลอดภัยสูงสุดโดย
การจำกัดขอบเขตของผู้มาติดต่อในการเข้า-ออกอาคารและการเข้าถึงพื้นที่ทำงาน
เพื่อความปลอดภัยของพนักงาน ทรัพย์สินและข้อมูลต่าง ๆ ของบริษัท

แสนสิรไิด้ออกแบบพ้ืนท่ีภายในอาคารโดยเน้นการใช้แสงสวา่งจากธรรมชาติ เพ่ือการ
ประหยัดพลังงาน โดยกําหนดให้มีช่องหน้าต่างรอบอาคาร การกําหนดระดับความลึก
ของอาคารท่ีเหมาะสมและการกําหนดพ้ืนท่ีโปรง่แสงและเปิดโล่ง สําหรบัการออกแบบ
พ้ืนท่ีอาคารภายนอก แสนสิรอิอกแบบให้มีครบีอาคารสรา้งแสงเงาเพ่ือบังแดดท่ีส่อง
กระทบอาคารโดยตรงในชว่งกลางวนั รวมถึงการใชก้ระจกฉนวนกันความรอ้น (Insulated 
glass) เพ่ือชว่ยลดความรอ้นภายในอาคาร นอกจากน้ีได้ออกแบบให้มีบันไดในส่วนต่าง ๆ  
ของอาคาร เพ่ือเชื่อมโยงพ้ืนท่ีในแต่ละชั้น ลดการใช้ลิฟท์ซึ่งช่วยให้ประหยัดพลังงาน 
รวมถึงกําหนดให้มีแสงสวา่งในพ้ืนท่ีท่ีอาจจะไม่มีผู้ใชต้ลอดเวลาเพ่ือความปลอดภัย
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การใช้วัสดุอุปกรณ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

อื่นๆ

แสนสิริตกแต่งพื้นที่ทำงานด้วยต้นไม้ เพื่อสร้างบรรยากาศให้มีธรรมชาติโดยรอบ
และใช้วัสดุอุปกรณ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเพ่ือเป็นการประหยัดพลังงานและส่งเสริม
ให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน

นอกจากน้ีได้กําหนดให้ห้องออกกําลังกายมีอปุกรณ์ท่ีครบถ้วน สนับสนุนให้พนักงาน
มีสขุภาพดี มีพ้ืนท่ีเล้ียงและฝากสนัุข คาเฟ ่โรงอาหารพนักงาน เครือ่งขายเครือ่งด่ืมและ
ขนมอัตโนมัติ และรา้นเสรมิสวยเพ่ืออํานวยความสะดวกและส่งเสรมิความสขุให้พนักงาน
มีสขุภาวะจติท่ีดีและสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่างมีประสิทธภิาพ
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เพื่อให้พนักงานมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที ่ดี 
แสนสิริจึงได้นำ Fitwel หรือมาตรฐานการประเมิน
ท่ีมีการให้คะแนนในกลุ่มอาคารท่ีมีคุณสมบัติด้าน
การบริหารจัดการอาคาร เพ่ือมุ่งเน้น และส่งเสริม
สุขภาวะที่ดีของผู้ใช้อาคาร ซึ่งเป็นมาตรฐานของ
กระทรวงสาธารณสุข สหรัฐอเมริกา ริเริ ่มโดย
กรมควบคุมโรคสหรัฐอเมริกา (CDC) และดำเนิน
การโดย Center for Active Design (CfAD)

สถานที่ตั้ง ทางเข้าอาคาร พื้นที่ภายนอกอาคาร 

บริเวณทางเข้าอาคาร และชั้น G บริเวณบันได สภาพภายในอาคาร 

บริเวณที่ทำงาน พื้นที่ที่ใช้ร่วมกัน น้ำใช้ของอาคาร 

โรงอาหารพนักงาน 
และพื้นที่สำหรับเตรียมอาหาร

ตู้หยอดเหรียญ 
และที่บริการของว่าง 

ขั้นตอนการปฏิบัติ
เมื่อมีเหตุฉุกเฉิน

เกณฑ์ในการประเมินเพื่อให้มาตรฐาน 
มีทั้งหมด 73 ข้อ แบ่งเป็น 12 หมวด ดังนึ้
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องค์ประกอบโดยรวมของอาคาร สิริ แคมปัส

 ร้านอาหาร ป้ายหยุดรถประจำทาง

   โรงเรียน        สนามฟุตบอล

ในระยะไม่เกิน 800 เมตร จากทางเข้าอาคาร C

สิริ แคมปัส ตั้งอยู่ในบริเวณที่ใกล้กับ

•  มีการจัดทําประเมินความพึงพอใจของพนักงานและผู้ใช้อาคารและโครงการมีการจัด
   ทําประเมินความความรู้และความเข้าใจเ ก่ียวกับสุขภาวะท่ีดีของผู้ ใช้อาคาร 
    และพนักงานเป็นประจําทุกป ี 
•  จดัทําแผนรบัมือเม่ือเกิดเหตฉุุกเฉิน เม่ือเกิดอัคคีภัย
•  มีเจา้หน้าท่ีท่ีสามารถใชเ้ครือ่ง AED ได้ประจาํอาคาร
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ประเด็นสำคัญ
ด้านความยั่งยืนของแสนสิริ 

เศรษฐกิจ

สังคม

สิ ่งแวดล้อม

3.50

3.50 4.00

4.00

4.50

5.00

5.50

6.00
การจัดการสิ่งแวดล้อม

และการปฏิบัติตามกฎหมาย

4.50 5.00 5.50 6.00

อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยของพนักงาน

การจัดการทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ 

การเลือกวัสดุ
และผลิตภัณฑ์
อย่างมีประสิทธิภาพ

การจัดการความเสี่ยง
อย่างเป็นระบบ

การพัฒนานวัตกรรมและ
การเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล

การตอบสนองต่อความคาดหวัง
และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า

ความโปร่งใสทางธุรกิจ 
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
และจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ
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• ความโปร่งใสทางธุรกิจ การต่อต้านการทุจริต    
  คอร์รัปชัน และจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ
• การจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ
• การตอบสนองต่อความคาดหวังและสร้างความ
  พึงพอใจแก่ลูกค้า
• การพัฒนานวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล

• การจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
• การจัดการสิ่งแวดล้อมและการปฏิบัติตามกฎหมาย
• การเลือกวัสดุและผลิตภัณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ

• การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
• อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน

4

2

เศรษฐกิจ

3
ส่ิงแวดล้อม

สังคม

แสนสิริประเมินและจัดลําดับประเด็นสําคัญด้านความยั่งยืนท่ีผู้มีส่วนได้เสีย
ท้ังภายในและภายนอกให้ความสําคัญ และพิจารณาปัจจัยภายนอกและภายใน
ท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจรวมถึงปัจจัยความเส่ียง ก่อนทําการอนุมัติโดย
ผู้บรหิารระดับสูงและคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและเปิดเผยข้อมูลผลการ
ดําเนินงานตามประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีมีนัยสําคัญ 

แสนสิรดํิาเนินกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับเปา้หมาย การพัฒนาท่ียัง่ยืนของสหประชาชาติ
หรอื UN Sustainable Development Goals (SDGs) ครอบคลมุท้ัง 3 มิติ ได้แก่ 
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ท้ังน้ี ในป ี2563 มีประเด็นการพัฒนาอย่างยัง่ยืน
ท่ีมีความสําคัญ 9 เรือ่ง
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เศรษฐกิจ



แสนสิริยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจอย่าง
โปร่งใสและมีจรรยาบรรณ ซึ ่งเป็นจุด
เร่ิมต้นและพื้นฐานของธรรมาภิบาลใน
ทุกธุรกิจ อีกทั้งยังให้ความสำคัญในการ
ดำเนินกิจการตามกฎหมายและข้อปฏิบัติ
ต่าง ๆ ที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐและ
หน่วยงานกำกับดูแลที่เกี่ยวข้องแม้ว่า
ความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันมีโอกาสเกิด
ข้ึนได้ แต่แสนสิริมีการบริหารความเส่ียง
เหล่าน้ันให้อยู่ในระดับท่ีรับได้และป้องกัน
แก้ไขต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น 
โดยมีเป้าหมายที่จะเป็นองค์กรที่มีความ
โปร่งใสต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
และดำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม

ความโปร่งใสทางธุรกิจ
การต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน และจริยธรรม
ในการดำเนินธุรกิจ

รายละเอียดนโยบายต่อต้านทจุรติคอรร์ปัชนั เปิดเผยใน www.sansiri.com

แสนสิรมีิการจัดทําคู่มือการกํากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือวาง
มาตรฐานด้านจรยิธรรมในการดําเนินธุรกิจของบรษัิท และส่งเสรมิแนวปฏิบัติ
ท่ีดีในองค์กร ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติสําหรบักรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน
ของแสนสิร ินอกจากน้ี แสนสิรยัิงได้ออกนโยบายต่อต้านทจุรติคอรรร์ปัชนั เพ่ือ
วางแนวทางการดําเนินงานภายในองค์กรให้เกิดความโปรง่ใสสามารถตรวจสอบ
ได้ รวมถึงแนวปฏิบัติสําหรบัพนักงานเพ่ือป้องกันความเสียหายจากกรณีทุจรติ
คอรร์ปัชนัต่อองค์กร
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แสนสิร ิกำหนดกระบวนการจัดการ
ข้อร้องเรียนท่ีให้ความเป็นธรรมและรักษา
ความลับของผู้ร้องเรียน โดยเฉพาะด้าน
การละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจในทุกกรณี 
และ ในปี 2563 น้ี แสนสิริไม่มีกรณีฝ่าฝืน
จรรยาบรรณธุรกิจที่ได้รับจากช่องทาง
ร้องเรียนที่บริษัทกำหนด 

ในปี 2563 แสนสิริจัดให้มีโครงการ
ฝึกอบรมต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
ในองค์กรผ่านระบบ E-learning 
และทำแบบทดสอบ ซึ่งมีพนักงาน
เข ้าร ่วมการฝึกอบรมนี ้ท ั ้งหมด 
3,873 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 98  
ของพนักงานทั้งหมด 

            แสนสิริได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้าน
        คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private
         Sector Collective Action Against Corruption: CAC) 
โดยมีผลต้ังแต่วนัท่ี 10 เมษายน 2560 และ CAC มีมติให้การรบัรองต่ออาย ุ“แสนสิร”ิ เป็น
สมาชิกของแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย โดยการรับรองดังกล่าวมี
อายุ 3 ป ีนับจากวนัท่ีมีมติให้การรบัรองต้ังแต่วนัท่ี 30 กันยายน 2563 และครบกําหนดอายุ
การรบัรอง 3 ป ีในวนัท่ี 29 กันยายน 2566 ท้ังน้ี แสนสิรยัิงคงยึดหลักปฏิบัติในการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชันตามท่ีประกาศเจตนารมณ์โดยส่งเสริมให้เกิดความตระหนักและ
รบัรูข้องพนักงานผ่านการอบรมเพ่ือให้เกิดการต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชนัอย่างต่อเน่ือง 

นอกจากน้ี เพ่ือสร้างบรรทัดฐานท่ีดีในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ 
โดยไม่หวังผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนใด บริษัทจึงกําหนดนโยบายความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) โดยห้ามกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน 
ใช้โอกาสจากการเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทแสวงหาประโยชน์
เพ่ือส่วนตัว หรอืครอบครวั หรอืบุคคลอ่ืน ไม่วา่จะเป็นด้านการเงนิหรอืผลประโยชน์อ่ืนใด
ก็ตาม ด้วยการงดรบัของขวญัหรอืของกํานัลจากคู่ค้า หรอืบุคคลภายนอกในเทศกาลและ
โอกาสต่าง ๆ โดยบรษัิทได้ส่งอีเมล์แจ้งนโยบายดังกล่าวไปยังคู่ค้าธุรกิจและกําหนดให้
ผู้บรหิารและพนักงานชี้แจงคู่ค้าธุรกิจทราบถึงประกาศนโยบายไม่รบัของขวญั และขอให้
คู่ค้าธรุกิจและผู้มีส่วนได้เสียให้ความรว่มมือในการดําเนินการดังกล่าวด้วย
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แสนสิริตระหนักถึงความสำคัญท่ีจะนำความเส่ียงด้าน เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม
มาประเมินท้ังระดับองค์กรและระดับฝ่ายงาน เพ่ือลดความเส่ียงจากการดำเนินธุรกิจ
ให้อยู่ในระดับท่ีควบคุมได้ และมีการทบทวนประเด็นความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง รวมท้ัง
ประเมินความเส่ียงใหม่ท่ีจะเกิดข้ึนจากการดำเนินธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปตามความ
ต้องการของลูกค้าและแนวโน้มของโลก

จากสถานการณ์ปัจจุบัน การ
ดำเนินธุรกิจต้องเผชิญกับ
สภาวะความไม่แน่นอนท้ังจาก
ปัจจัยภายในและภายนอก ซึ่ง
อาจก่อให้เกิดเหตุการณ์ที่เป็น
ความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบ
ในเชิงลบต่อองค์กร ดังนั ้น 
การบริหารความเสี่ยงจึงเป็น
เคร่ืองมือสำคัญท่ีจะช่วยป้องกัน 
รักษา และส่งเสริมให้องค์กร
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายได้ นอกจากนี้ การ
บร ิหารความเส ี ่ยงย ังเป ็น
องค์ประกอบสำคัญของการกำกับ
ดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) และนำไปสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน
(Sustainability Development) โดยมุ่งเน้นให้ทุกกระบวนการดำเนินงานเป็นไป
ด้วยความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ และสร้างมูลค่าเพิ่มให้
แก่องค์กรท้ังในระยะส้ันและระยะยาว ภายใต้การบริหารจัดการของคณะกรรมการฯ 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน

การจดัการความเส่ียง
อยา่งเปน็ระบบ
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คณะกรรมการบรหิารความเส่ียงของแสนสิรทํิาหน้าท่ีกําหนดกลยทุธ ์นโยบาย และ
แนวทางบรหิารจัดการความเส่ียง เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติสําหรบัหน่วยงานภายใน
แสนสิร ิโดยมีคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งปฏิบัติหน้าท่ีและแสดงความคิดเห็นได้
อย่างอิสระเปน็ผู้รบัผิดชอบในการตรวจสอบภายใน 
  
ในกระบวนการลดความเส่ียงหรอื Risk Mitigation เม่ือมีการยกประเด็นหรอื
การเปล่ียนแปลงความเส่ียงจะมีการรายงานทกุไตรมาสไปท่ีคณะกรรมการบรหิาร
ความเส่ียงชุดย่อย และจะมีการส่ือสารไปยังคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง
เม่ือมีประเด็นความเส่ียงในระดับสงูโดยมีบคุคลภายนอกเข้ารว่มประชุมในคณะฯ น้ี
ด้วยซึ่งไม่จาํเปน็ต้องรอเพ่ือรายงานท่ีประชุมในรอบปกติ (ทกุ 6 เดือน)

ในป ี2563 แสนสิรยัิงคงติดตามผลประเมินการความเส่ียงของหน่วยงานซึง่ครอบคลมุ
ธุรกิจย่อยและบรษัิทในเครอืรวมถึงมีการกําหนดแผนการบรหิารจัดการความ
ต่อเน่ืองในการดําเนินธรุกิจท้ังหมด เช่น เหตุการณ์โรคระบาด เหตุการณ์จลาจล 
เป็นต้น และกรณีท่ีบรหิารโครงการแล้วเกิดอุบัติเหตุในพ้ืนท่ีก่อสรา้งหรอืพ้ืนท่ี
ส่วนกลางของโครงการ 

แสนสิริได้นำกรอบการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กรเชิงบูรณาการ (Enterprise 
Risk Management – Integrating with Strategy and Performance) ของ
COSO (The Committee of Sponsoring Organisation of the Treadway 
Commission) มาประยุกต์เป็นกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วย 
8 องค์ประกอบหลักที่สัมพันธ์กัน ดังนี้ 

สภาพแวดล้อม
ภายใน

การกำหนด
วัตถุประสงค์ 2

การระบุความเสี่ยง3

การตอบสนอง
ต่อความเสี่ยง5

กิจกรรม
ควบคุม 6

ระบบการติดตาม7

สารสนเทศ
และสื่อสาร 8การประเมิน

ความเสี่ยง4
1
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การจัดทำ Economic & Social Outlook ด้วยเครื่องมือ SPELT 
Analysis เพื่อติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น เหตุการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID 19 ผู้บริหารท่ีรับผิดชอบในการบริหาร
จัดการเหตุการณ์จะต้องเข้าประชุมวอร์รูมทุกเช้า

ความเสี่ยงจากการ
จัดหาที่ดิน

ความเสี่ยงจาก
การเพิ่มขึ้นของ
ราคาวัสดุก่อสร้าง

ความเสี่ยงของ
การขาดแคลน
ผู้รับเหมา

ความเสี่ยงจาก
การมีสินค้าคงเหลือ

ความเสี่ยงของการเพิ่ม
อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมและ
การเข้าถึงแหล่งเงินทุน

ความเสี่ยงจากการที่โครงการ
คอนโดมิเนียมจะไม่ได้รับความ
เห็นชอบจากสำนักวิเคราะห์ผล
กระทบ สิ่งแวดล้อม

ความเสี่ยงจากการ
ดำเนินธุรกิจ
ในต่างประเทศ

1

2
5

6

7

3
4

ในปี 2563 มีการระบุ
ความเสี่ยงในระดับองค์กร
ทั้งหมด 7 ความเสี่ยง
ประกอบไปด้วย
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COVID-19 

• แต่งต้ังคณะทํางาน Risk Response Team ข้ึน เพ่ือรว่มกันพิจารณามาตรการ
ดําเนินการต่าง ๆ ตัดสินใจในประเด็นสําคัญ เพ่ือทําให้การดําเนินธรุกิจไม่หยดุชะงกั
และไม่กระทบต่อความเชือ่ม่ันของผูมี้ส่วนได้เสีย โดยในการดําเนินการด้านความเส่ียง 
มีประธานผูบ้รหิารสายงานปฏิบัติการ (COO) และประธานผูบ้รหิารสายงานการเงนิ
และสนับสนุนธุรกิจ (CFO) รว่มประชุมหารอือย่างสม�าเสมอ และนอกจากน้ี 
ได้มีการรายงานผลการดําเนินมาตรการต่าง ๆ ไปยังคณะกรรมการบรษัิท

•  การบังคับใชม้าตรการต่างๆ ของภาครฐั ไม่วา่จะเปน็การบังคับใช ้พรก. ฉุกเฉิน 
การ Lockdown บางพ้ืนท่ี ตลอดจนการบังคับใชม้าตรการต่าง ๆ ตามหลักการ
ของ Social Distancing ทําให้บรษัิทมีการปรบัตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์

ความเสี่ยง
ที่เกิดขึ้นใหม่
ของแสนสิริ
ปี 2563

ในการบรหิารจัดการภายใต้สถานการณ์การแพรร่ะบาดของ COVID 19 ซึ่งเป็น
ภาวะวกิฤตท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน ผูบ้รหิารระดับสงูของแสนสิรไิด้ประชุมติดตาม
ความคืบหน้าของงานและสถานการณ์ต่าง ๆ  ภายในบรษัิทอย่างใกล้ชิดเพ่ือให้
สามารถปรบัแผนธุรกิจได้ทันท่วงทีสอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
สําหรบัการดําเนินการบรหิารจดัการความเส่ียง มีดังน้ี
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การตอบสนอง
ต่อความคาดหวัง
และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า
แสนสิริให้ความสำคัญกับการให้บริการที่ดีที ่สุด เข้าใจในรายละเอียดและความ
ต้องการของลูกค้า พร้อมสร้างความประทับใจ ต้ังแต่วันแรกจนถึงวันท่ีลูกค้าตัดสินใจ
เลือกซื้อโครงการ

แสนสิริยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง โดยทุ่มเท สร้างสรรค์ พัฒนาทั้งสินค้าและบริการ 
เพื่อชีวิตที่ดีของทุกคน แสนสิริมีแบรนด์ที่แข็งแรงและเน้นเรื่องการบริการหลัง
การขายที่สามารถตอบสนองลูกค้าได้ทันที ผ่านหลากหลายช่องทาง นอกจากนี้ 
แสนสิริยังใส่ใจในการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า โดยมีการติดตามและแก้ไข
เพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมถึงการให้บริการแบบมืออาชีพ ทันที
ที ่ลูกค้าซื ้อโครงการแสนสิริ ลูกค้าเปรียบเสมือนได้ร่วมเป็นครอบครัวเดียวกัน 
เรียกว่า แสนสิริ แฟมิลี่ (Sansiri Family) หรือครอบครัวแสนสิริ โดยสามารถเข้า
ถึงบริการพิเศษที่แสนสิริเตรียมเพื่อคนพิเศษโดยเฉพาะ 

TOTAL LIVING SOLUTION
เราดูแลลูกค้าในช่วงเวลา ตลอดการอยู่อาศัย

•   Sansiri Family
•   Sansiri Innovation
•   Sansiri Security System

•   Sansiri Home Care
•   Sansiri Living Care
•   Living Management

หลังซื้อ

ดูแลความปลอดภัย

และความสะดวกสบายตลอดการอยู่อาศัย

ดูแล ให้คุณกู้ง่ายได้บ้าน

ก่อนซื้อ

•   Sansiri Sales 
    Representative
•   Sansiri Home 
    Financial Planner
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SANSIRI SALES REPRESENTATIVE 
& HOME FINANCIAL PLANNER

พนักงานขายให้คำแนะนำ ตั้งแต่วันแรกที่เข้าชมโครงการ พร้อมให้ข้อมูลแก่ลูกค้า
อย่างมืออาชีพ เพื่อให้ลูกค้าได้บ้านที่เหมาะสมกับการใช้ชีวิตมากที่สุด

แสนสิริให้คำปรึกษาแนะนำการวางแผนก่อนการซื้อบ้าน 
โดยท่ีปรึกษา วางแผนการเงินซ่ึงผ่านการอบรมจากสถาบัน
การเงินชั้นนำ

แสนสิริมีการติดต่อและติดตามผลจากธนาคาร ดูแลเรื่อง
การโอน จนถึงการตรวจรับบ้านแล้วเสร็จ

ท่ีปรึกษาเพ่ือการซ้ือบ้าน
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SANSIRI FAMILY

แสนสิริยกระดับการดูแลลูกค้าสมาชิกครอบครัวแสนสิริ ที่ถือครองโครงการของ
แสนสิริด้วยมูลค่าท่ีมากกว่า 80 ล้านบาท โดยการเชิญเข้าร่วมเป็นสมาชิก “SIRI PRIORITY”
ซึ ่งจะได้รับการอำนวยความสะดวกทั ้งการอยู ่อาศัย การลงทุนและการจัดการ
อสังหาริมทรัพย์ แสนสิริมอบหมายผู้ดูแลส่วนตัว (Relationship Manager) ให้โดย
เฉพาะเพื่อพร้อมให้คำปรึกษาและบริการได้อย่างทันท่วงที 

ในปี 2563 แสนสิริได้แสดงความห่วงใยลูกบ้านท่ีได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 โดยจัดโครงการ Sansiri Family Market เพ่ือเปิดโอกาสให้ลูกบ้าน
แสนสิริที่เป็นผู้ประกอบการทุกประเภทรวมถึงรายย่อย (SME) เข้าร่วมและรับสิทธิ
พิเศษในการประชาสัมพันธ์ร้านค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของแสนสิริ รวมถึงการเชิญ
ให้เข้าร่วมออกร้านในกิจกรรมต่าง ๆ ของแสนสิริและพันธมิตร ซึ ่งมีลูกบ้าน
มากกว่า 300 รายเข้าร่วมโครงการดังกล่าว  

ในการบริหารความสัมพันธ์อันดีระหว่างแสนสิริและลูกค้านั้น เป็นสิ่งที่แสนสิริให้
ความสำคัญมาอย่างเสมอ โดยการมอบบริการเพื่อการอยู่อาศัยที่สมบูรณ์แบบ
ตั้งแต่ก้าวแรกตลอดจนก่อนและหลังอยู่อาศัยรวมถึงมอบสิทธิพิเศษในรูปแบบการ
ให้บริการ และส่วนลดพิเศษจากพันธมิตรชั ้นนำและระดับโลกกว่า 250 ราย 
ซึ่งกลุ่มลูกค้าของแสนสิรินั้น เราเรียกว่า แสนสิริ แฟมิลี่ (Sansiri Family) หรือ
ครอบครัวแสนสิริ 
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SANSIRI SECURITY SYSTEM
มาตรฐานความปลอดภัยสูงสุด คือจุดเริม่ต้นของความใส่ใจท่ีแสนสิรมิอบให้ลูกค้า 
การดแูลและใส่ใจเรือ่งความปลอดภัยในการใชช้วีติของลกูค้าจงึเปน็สิง่สําคัญ ทกุพ้ืนท่ี
ในโครงการแสนสิรต้ิองปลอดภัยกับทกุคน แสนสิรวิางระบบความปลอดภัยท่ีเหนือกวา่
มาตรฐานท่ัวไป ท้ังการฝกึฝนเจา้หน้าท่ีรกัษาความปลอดภัยและการรบัมือเหตกุารณ์
ฉุกเฉินจากหน่วยครูฝึก Sansiri Security Inspection (SSI) ซึ่งทํางานประสานกับ
เทคโนโลยีระบบความปลอดภัยอันทันสมัย

VISITORS MANAGEMENT 
SYSTEM (VMS)
ระบบบันทึกข้อมูลผู้มาติดต่อ

DIGITAL FENCE  
ระบบรั้วอัจฉริยะ

SMART ACCESS QR CODE
QR CODE สำหรับผู้มาติดต่อ

OUTDOOR SECURITY 
CAMERA
อุปกรณ์สังเกตการณ์ในบริเวณบ้าน

RFID SENSOR
อุปกรณ์ติดหน้ารถเพื่อเข้า-ออกโครงการ

FACE RECOGNITION
ระบบการจัดเก็บและ
จดจำใบหน้า ลายนิ้วมือ

VDO PHONE
รู้ได้ทันทีว่ามีใครมาพบคุณ

MAGNETIC SENSOR
เทคโนโลยีระบบตรวจจับการงัดแงะ

SECURITY MONITORING
เทคโนโลยีสังเกตการณ์ระบบรักษา
ความปลอดภัยรอบโครงการ

IOT FACILITY MANAGEMENT
เทคโนโลยีจัดการระบบวิศวกรรม
ส่วนกลางสำหรับโครงการคอนโดมิเนียม
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SANSIRI INNOVATION
แสนสิริปรารถนาให้ลูกค้าอยู่อาศัยอย่างสบายใจทุกวัน จึงไม่หยุดค้นหานวัตกรรม
และเทคโนโลยีีใหม่ ๆ เพื่อให้การใช้ชีวิตของลูกค้าในโครงการแสนสิริเป็นเรื่องง่าย
ในทุก ๆ ด้าน

SANDEE
“น้องแสนดี” หุ่นยนต์อัจฉริยะ
ที่พร้อมให้การบริการ

HOME SERVICE APPLICATION
แอปพลิเคชันที่รวบรวมทุกการบริการ
เกี่ยวกับเรื่องบ้าน

HOME AUTOMATION
ควบคุมทุกระบบในบ้านได้ด้วยสมาร์ตโฟน

SMART MOVE
แพลตฟอร์มบริการยานพาหนะ
ด้วยรถยนต์พลังงานไฟฟ้า
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แสนสิริดูแลพร้อมแจ้งเตือนให้ทราบก่อนเกิดความเสียหาย
ข้ึนในบางจุดสำคัญซ่ึงประกอบด้วย

1.แอปพลิเคชันแจ้งเตือนการซ่อมบำรุง
ผ่าน Home Service Application 
ท่ีจะช่วยเตือนลูกบ้านเม่ือส่ิงต่าง ๆ 
ภายในท่ีอยู่อาศัยถึงกำหนดต้องบำรุง
รักษา พร้อมแนะนำวิธีการดูแลรักษาด้วย
ตัวเอง รวมถึงการให้บริการซ่อมบำรุง
อย่างทันท่วงทีเม่ือลูกบ้านแจ้งซ่อม

2.กิจกรรมรักษ์สุขภาพบ้าน*
แสนสิริจัดกิจกรรมรักษ์สุขภาพบ้าน เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีผู้เช่ียวชาญ
จากพันธมิตรของแสนสิริประเมินความสมบูรณ์การใช้งานของ
อุปกรณ์ภายในท่ีอยู่อาศัยอย่างน้อยโครงการละ 2 คร้ังเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้อุปกรณ์ชำรุดเสียหาย และช่วยลดค่าใช้จ่ายในระยะยาว 
*เฉพาะโครงการท่ีอยู่ในระยะประกันเท่าน้ัน

SANSIRI HOME CARE
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SANSIRI LIVING CARE

แสนสิริดูแลสุขภาพบ้านโดยช่างผู้เช่ียวชาญด้วยคุณภาพและ
มาตรฐานเพ่ือให้ลูกค้าม่ันใจแม้หมดระยะประกันเพ่ือคงสภาพบ้าน
ให้สมบูรณ์เหมือนกับวันแรกท่ีย้ายเข้ามาอยู่ ซ่ึงประกอบด้วยการ

บริการซ่อมแบบรายคร้ังหรือบริการซ่อมแบบรายปีโดยมีค่าบริการ
ตามประเภทของบริการท่ีลูกค้าเลือกใช้

•   หมวดประตู/หน้าต่าง
•   หมวดระบบไฟฟ้า
•   หมวดระบบประปา
•   หมวดสุขภัณฑ์และอุปกรณ์ในห้องน้ำ

•   หมวดพ้ืนและผนัง เช่น 
     งานกระเบ้ือง ซ่อมรอยร้าว ทาสี
•   หมวดงานซ่อมบำรุง
•   หมวดบริการเสริม

 บริการซ่อมแบบรายปี 
หลังหมดประกัน 

บริการซ่อมด่วน 
สำหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่กระทบ
ต่อการอยู่อาศัย เช่น ไฟดับ น้ำร่ัว

ONE TIME SERVICE�
บริการซ่อมแบบรายคร้ัง 
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พลัส บริหารจัดการด้านอสังหาริมทรัพย์ 
พลัส พรอ็พเพอรต้ี์ ให้บรกิารอย่างมืออาชพีมาเปน็ระยะเวลา 25 ป ีโดยใชห้ลักการ
เน้นลกูค้าเปน็ศนูย์กลาง (Customer  Centric) ท้ังงานขายและงานบรหิารโครงการ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าและเพ่ือการดําเนินธรุกิจอย่างย่ังยืน 

นอกจากน้ีในปี 2563 ท่ีผ่านมา 
จากสถานการณ์โรคโควิด 19 
(COVID-19) พลัส พรอ็พเพอรต้ี์ 
ได้ยกระดับความปลอดภัยให้กับ
ผู้ พักอาศัย ด้วยการทําความ
สะอาดฆ่าเชื้อจุดสัมผัสต่าง ๆ 
เพ่ือลดความเส่ียง มีมาตรการ
เวน้ระยะห่าง การบรกิารส่งอาหาร
และเก็บขยะสําหรับผู้ ท่ี กักตัว
ในโครงการ การนําเทคโนโลยี 
Touchless Visitor Pass มาใช้
เพ่ือลดการสัมผัสบรเิวณจุดแลก
บัตรเข้าโครงการ 

งานด้านบริหารจัดการโครงการ 
•   ตรวจสอบดูแลบำรุงอาคารให้อยู่ในสภาพดี 
•   ดูแลความปลอดภัยของผู้พักอาศัยตลอดจนการจัดการ
    กฎระเบียบเพ่ือให้การอยู่อาศัยในโครงการเป็นไปอย่างราบร่ืน 
•   บริหารจัดการรายรับรายจ่าย
•   จัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ให้ผู้พักอาศัย

พลัส พร็อพเพอร์ตี้ มีระบบการจัดการข้อมูลอย่าง
มีประสิทธิภาพครอบคลุมทุกระบวนการด้านการซื้อ 
การขาย และการเช่า เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าในการนำเสนออสังหาริมทรัพย์ที่ตรงตาม
ความต้องการโดยทีมงานที่มีประสบการณ์ 

งานด้านที่ปรึกษาอสังหาริมทรัพย์ 
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TOUCHPOINT JOURNEY 

แสนสิรกํิาหนดให้มีการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าและลูกบ้าน (Voice of Customer) 
ในแต่ละจุดให้บรกิาร (Touchpoint) ซึ่งรบัผิดชอบโดยฝา่ยต่าง ๆ การบรกิารทกุจุดจะถกูวเิคราะห์
ระดับความพึงพอใจของลกูค้าและลกูบ้านท่ีมีต่อโครงการและการให้บรกิาร เพ่ือนําผลการประเมิน
ท่ีได้รบัไปพัฒนาและปรบัปรุงคณุภาพการให้บรกิารอย่างต่อเน่ืองแนวทางการประเมินความพึงพอใจ
ของลกูค้าแบ่งออกเปน็ Touchpoint ดังน้ี

Touchpoint 1 Sales 

การประเมินความพึงพอใจของลูกค้าหลังจากท่ีได้เย่ียมชมโครงการ 1 สัปดาห์ ซ่ึงเป็นการประเมิน

ความพึงพอใจลูกค้าที่เยี่ยมชมโครงการในครั้งแรกของแต่ละโครงการนั้น ๆ โดยประเมินผล

และรายงานผลทุกเดือน เป้าหมาย ในการประเมินคือ  พนักงานขาย 1 คน ต่อลูกค้า 3 ท่าน 

ต่อเดือน ผลประเมินภาพรวม ปี 2563 ร้อยละ 90.69 โดยต้ังเป้าหมายอยู่ท่ีร้อยละ 89.01-93.00

Touchpoint 2 Inspection and Transfer 

ประเมินความพึงพอใจของลูกค้าหลังโอนกรรมสิทธ์ิ 2 เดือน ทำการประเมินทุกเดือน เป้าหมาย

 ในการประเมินคือ ร้อยละ 50 ของลูกค้าท่ีโอนกรรมสิทธ์ิในแต่ละเดือน ผลประเมินภาพรวม 

ปี 2563 ร้อยละ 83.61 โดยตั้งเป้าหมายอยู่ที่ร้อยละ  84.01-90.00

Touchpoint 3 After Transfer 6 Months 

ประเมินคือ ประเมินความพึงพอใจของลูกค้าหลังโอนกรรมสิทธ์ิ 6 เดือนทำการประเมินทุกเดือน 

เป้าหมายในการประเมินคือร้อยละ 30 ของลูกค้าที่โอนกรรมสิทธิ์ในแต่ละเดือน ผลประเมิน

ภาพรวม ปี 2563 ร้อยละ 81.49 โดยตั้งเป้าหมายอยู่ที่ร้อยละ 80.01-86.00

Touchpoint 4 PMR 

ประเมินความพึงพอใจของลูกบ้านที่ พลัส พร็อพเพอร์ตี้ บริหารจัดการโครงการ ซึ่งประเมินก่อน

ต่อสัญญาบริหารทุก ๆ ปีก่อนสัญญาหมด 6 เดือน เป้าหมายในการประเมินคือร้อยละ 40 ของ

ลูกบ้าน ผลประเมินภาพรวม ปี 2563 ร้อยละ 88.68 โดยต้ังเป้าหมายอยู่ท่ีร้อยละ 85.00-89.00

Special Touchpoint Homecare 

ประเมินความพึงพอใจของลูกบ้านที่ใช้บริการแจ้งซ่อม โดยประเมินจากใบงานที่ลูกค้าแจ้งซ่อม 

เป้าหมายในการประเมินคือร้อยละ 80 ของลูกค้าแจ้งซ่อมในแต่ละเดือน ผลประเมินภาพรวม 

ปี 2563 ร้อยละ 98.27 โดยตั้งเป้าหมายอยู่ที่ร้อยละ 86.01-93.00

Special Touchpoint Call Centre 

ประเมินความพึงพอใจทั้งลูกค้าและลูกบ้านที่ใช้บริการ Call Centre โดยประเมินผ่านระบบ

อัตโนมัติ IVR เป้าหมายในการประเมินคือร้อยละ 70 ของลูกค้าสำหรับสายที่ต้องประเมิน 

ผลประเมินภาพรวม ปี 2563 ร้อยละ 96.93 โดยตั้งเป้าหมายอยู่ที่ 78.01-87.00
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“แม้จะผ่านวิกฤตเศรษฐกิจมาแล้วหลายครั้ง แต่คุณเศรษฐาก็ยอมรับว่าวิกฤตโควิด 19 หนักกว่า
วิกฤตต้มยำกุ้งในปี 2540 เพราะตอนนี้ทุกคนต่าง ‘เหนื่อยในความไม่แน่นอน’ แต่สิ่งหนึ่งที่แสนสิริ
โชคดีคือประสบการณ์จากวิกฤตต้มยำกุ้งที่สอนว่าวินัยทางการเงินการคลังเป็นเรื่องที่สำคัญ ดังนั้น
วันนี้จึงมีสถานภาพทางการเงินที่แข็งแกร่ง พร้อมที่จะรับกับสถานการณ์

โดยคุณเศรษฐาย้ำว่าใน 4 เสาหลัก เสาที่สำคัญที่สุดในเวลานี้คือพนักงานของแสนสิริเอง นอกจาก
ให้พนักงานได้ทำงานจากท่ีบ้านเพ่ือป้องกันโควิด 19 แล้ว ทางแสนสิริได้จัดต้ัง Sansiri Care Relief Fund 
เพื่อการดูแลครอบครัวของพนักงานผู้ได้ผลกระทบ
จากวิกฤตโควิด 19 ในส่วนของลูกค้า แสนสิริได้มีการ
ออกโปรโมชั่นช่วยให้ผู้ที่อยากมีบ้าน ไม่มีภาระค่าใช้จ่าย
ในการผ่อนที่อยู่อาศัยได้นานตลอดระยะเวลา 2 ปี
โดยแสนสิริผ่อนให้ทั้งต้นทั้งดอกนานสูงสุด 24 เดือน
ครอบคลุมถึง 62 โครงการพร้อมอยู่แน่นอนว่าการออก
โปรโมชั่นดังกล่าวอาจจะทำให้กำไรของแสนสิริลดน้อย
ลงไป แต่คุณเศรษฐาบอกว่าเราต้องยอมเพื่อช่วยเหลือ
ลูกค้าซึ่งเมื่อให้ใจไปแล้ว หากเขาอยากมีบ้านหลังต่อไป
ย่อมต้องเลือกแสนสิริมาเป็นตัวเลือกแรกแน่นอน” 
ช่วงนี้คนทำงานจากที่บ้านมากขึ้น ทำให้ต่อไปความสำคัญ
ของพ้ืนท่ีใช้สอยภายในห้องหรือบ้านจะเป็นเร่ืองลำดับแรก ๆ
ที่ลูกค้าจะพิจารณา รวมไปถึงเรื่องเทคโนโลยีต่าง ๆ 
ทำให้ต่อไปธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ต้องเป็นพันธมิตร
กับบริษัทไอทีต่าง ๆ มากขึ้น

SocialEnable

STAKEHOLDER INTERVIEWS

แสนสิริรวมทุกแพลตฟอร์มของบัญชีสื่อสังคมออนไลน์ ในนาม Sansiri PLC ได้แก่ Facebook, 
Twitter, Instagram, Pantip และ YouTube และรวมถึง Twitter ของผู้บริหารองค์กร บนแพลตฟอร์ม
เดียวกันหรือที่เรียกว่า SocialEnable เพื่อให้เป็นศูนย์กลางของช่องทาง ในการรับข้อคิดเห็น 
ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะของลูกค้าและบุคคลทั่วไปตลอดจน การตอบกลับได้อย่างทันท่วงที

บทสัมภาษณ์ผู้บริหาร คุณเศรษฐา ทวีสิน กับ The Standard เมื่อ 14 เมษายน 2563
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การพัฒนานวัตกรรม
และการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล 
ในส่วนงานพัฒนาโครงการแนวราบและแนวสูง 
มีการต้ังเป้าหมายเร่ือง จำนวนนวัตกรรมท่ีถูกนำมา
ใช้ประมาณร้อยละ 5 ถึง 20 ของโครงการ
ท้ังหมด

นวัตกรรมของแสนสิรคืิอการเปิดกว้าง ยอมรบัความคิดเห็นใหม่และลองลงมือทํา 
ท้ังการลองปฏิบัติจรงิท่ีโครงการแสนสิร ิรวมถึงการพัฒนากระบวนการทํางานต่าง ๆ 
แสนสิรมีิความมุ่งม่ันท่ีจะดําเนินธรุกิจอย่างย่ังยืนในทุกเรือ่งท่ีเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้
เสียซึ่งพนักงานเปน็กลุม่ท่ีมีความสําคัญและเปน็ผู้ขับเคล่ือน รวมถึง การได้พูด ได้คิด
ได้ทํา ภายใต้ปณิธานทางธรุกิจซึ่งเน้นให้พนักงานแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันได้ 
ถือเป็นนวตักรรมทางกระบวนการทางความคิดและทัศนคติ

•   กําหนดวตัถปุระสงค์และขอบเขตของการพัฒนานวตักรรมท่ีชดัเจน
•   ให้โอกาสในการแสดงความคิด การนําเสนอ การลงมือปฏิบัติแก่พนักงาน
     อย่างเท่าเทียม
•   ทดสอบโดยการใชง้านจรงิ เพ่ือให้สามารถวดัผลและนํามาพิจารณาต่อยอด
     ในเชงิธรุกิจได้อย่างแท้จรงิ
•   ยอมรบัข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน เพ่ือการเรยีนรู้

ปี 2563 โครงการแนวราบมีการนำนวัตกรรมมา
ใช้จำนวน 20 นวัตกรรม 

กลยุทธ์ในการการพัฒนานวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล 
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นวตักรรมของแสนสิรเิริม่ต้ังแต่การปรบัโครงสรา้งองค์กรและวธิกีารทํางาน 
โดยต้ังเปา้หมายเปน็องค์กรท่ีน่าทํางานท่ีสดุภายในป ี2564 

แสนสิรปิรบัวธิกีารทํางานให้มีความคล่องตัวและมีประสิทธภิาพมากข้ึนหรอืท่ีเรยีกวา่ 
“เอจาวล์” (Agile) ซึ่งมุ่งเน้นการลดข้ันตอนการทํางาน การทํางานแบบประสานงาน
ข้ามสายงาน (Cross Function) โดยให้พนักงานท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ในแต่สายงานมารว่มพัฒนาโครงการให้มีประสิทธภิาพมากข้ึน หรอืเรยีกวา่ทีม Squad
ส่งผลให้กระบวนการทํางานมีความคล่องตัว พนักงานได้พัฒนาศักยภาพได้อย่างเต็มท่ี 
โดยนํานวตักรรมมาใช้งานจรงิ ส่งเสรมิให้โครงการของแสนสิรมีิคุณภาพและบรกิาร
ท่ีดี ตอบโจทย์การอยู่อาศัยของลูกบ้านแสนสิร ิและนําเทคโนโลยีมาช่วยลดต้นทุน
ในการดําเนินการ

คณะทํางานในเชิงนวัตกรรมท่ีช่วยกํากับดูแลและขับเคล่ือนโครงการท่ีถูกนําเสนอ 
ประกอบด้วย ส่วนงานพัฒนาโครงการ ส่วนงานไอที ส่วนงานด้านการปฏิบัติการ 
ส่วนงานการบรหิารโครงการและสิร ิเวนเจอรส์ (Siri Venture)

นวตักรรมใหม่ ๆ  น้ันจะถกูนําไปทดสอบในโครงการของแสนสิร ิไม่เกิน  5  โครงการเพ่ือ
ศึกษาความเปน็ไปได้ท่ีจะนําไปใชใ้นโครงการอ่ืน ๆ  และมีหลักเกณฑ์ในการประเมินผล
การทดสอบท่ีรดักมุเพ่ือเตรยีมความพรอ้มก่อนการนําไปใชง้านจรงิ

พนักงานทกุคนสามารถยืนยันตัวตนด้วยการสแกนใบหน้าเพ่ือผ่านเข้าออกอาคาร และ
ใชง้าน Smart Locker ท่ีจุดต่าง ๆ ตามสิทธิท่ี์กําหนด ลดการสัมผัส หรอื การใชบั้ตร
พนักงาน

ระบบ Face Scan
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เทคโนโลยีในโครงการแนวราบ

“Dust-Free House” นวัตกรรมที่สร้างสุขภาพที่ดี
ให้กับผู้อยู่ศัยทุกคนในครอบครัว ผ่านระบบ Clean 
Fresh Air จะส่งอากาศท่ีผ่านการกรองอากาศและ
ฆ่าเช้ือโรค 5 ข้ันตอนเพ่ือให้ได้อากาศสะอาดส่งตรง
เข้าไปในบ้านโดยตรง 

นวัตกรรมบ้านปลอดฝุ่น

“Cooliving Designed Home” นวตักรรมบ้านระบายความรอ้นด้วยระบบโซล่าเซลล์
ท่ีมาพรอ้มฟังก์ชันต่าง ๆ เพ่ือช่วยแก้ปัญหาบ้านรอ้นท่ีมาพรอ้มการประหยัดไฟฟ้า
ปลอดภัยและรกัษาส่ิงแวดล้อม

•   Solar Attic ระบบพัดลมพลังงานแสงอาทิตย์ 
    บ้านเย็นลง ลดความชื้นและเชื้อโรคใต้หลังคา 
•   Breeze Panel ชอ่งระบายอากาศบรเิวณประต ู
    หน้าต่าง ให้อากาศถ่ายเทสะดวก
•   UV Shield สีทาภายนอกพร้อมสารเคลือบ 
    สะท้อนความรอ้นออกจากตัวบ้าน 
•   Roof Shade ฝ้าชายคาหรอืหลังคายาวพิเศษ 
    ปอ้งกันแสงแดด  และลดความรอ้น
•   Green Glass กระจกเขียวตัดแสงแดดท่ีเข้ามา
    ภายในบ้าน

นวัตกรรมบ้านเย็น อยู่สบาย 
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เทคโนโลยีในโครงการแนวสูง

•   Delivery Contactless Design 
    การออกแบบการรับพัสดุแบบลดการ
    สัมผัสหรือพบปะ 
•   Map Tracking อุปกรณ์ที่ช่วยให้
   ผู้พักอาศัยตรวจสอบความหนาแน่นของ
    ผู้ที่กำลังใช้งาน ภายในห้องออกกำลังกายได้
    แบบเรียลไทม์ผ่านทาง Home Service Application 
•   Thermal Control อุปกรณ์วัดอุณหภูมิร่างกายของทุกคนที่เข้ามาภายในอาคาร    
    ซึ่งบางโครงการสามารถเชื่อมต่อกับระบบเข้า-ออกภายในอาคารได้ด้วย
•   UVC air อุปกรณ์ UVC ซ่ึงสามารถช่วยฆ่าเช้ือไวรัสผ่านอากาศในเคร่ืองปรับอากาศ 
    บริเวณพื้นที่ส่วนกลางได้ 

•   Shading Screen แผงช่องลมบริเวณประตูและ  
    หน้าต่างระบายอากาศในบ้านให้ปลอดโปร่ง
•   Texture Wall ผนังดีไซน์พิเศษแบบผิวไม่เรียบ
    หักเห แสงแดด ลดความร้อนสะสม
•   Green Glass กระจกเขียวตัดแสงแดดที่เข้ามา
    ภายในบ้าน

นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี

40



•   Wind Turbine ผลิตกระแสไฟฟา้จากพลังงานลม
•    Well Air อปุกรณ์เพ่ือตรวจจบัสารพิษต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นอากาศ เชน่ สารฟอรม์าลดีไฮด์
  ก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ ความชื้นสัมพัทธ ์ เปน็ต้น เพ่ือเปน็การปอ้งกันหรอืระวงั 
    เพ่ือไม่ก่อให้เกิดผลกระทบกับสขุภาพ
•   Smart Mailbox / Locker  นวตักรรม เพ่ือลดการสัมผัสในการรบัพัสดไุด้ทกุชว่ง  
      เวลาท่ีสะดวก โดยการแจ้งเตือนผ่านทาง  Home Service Application และ
     สามารถกดเปิดรบัพัสดไุด้ด้วย QR Code 
•    Air Ventilation System นวตักรรมระบบหมุนเวยีนอากาศภายในห้องพักทําให้
     มีอากาศบรสิทุธิเ์ข้าไปเเทนท่ี ลดความชื้นและลดความรอ้นสะสม
•    Solar Roof แผงพลังงานแสงอาทิตย์ ในโครงการของแสนสิร ิ
•  EV Charger แท่นชารจ์ไฟฟา้รถยนต์ ซึ่งเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมท่ีจะมีมากข้ึน  
     ในอนาคต 
•    Smart Wash เพ่ิมความสะดวกสบายให้ผู้พักอาศัยในเรือ่งของการซักผ้า/อบผ้า
     ด้วยการแจ้งเตือนผ่าน Home Service Application เม่ือเครือ่งทํางานแล้วเสรจ็      
     รวมท้ังการชาํระค่าใชจ้า่ยผ่านทาง Application
•     Smart Move เพ่ิมความสะดวกสบายให้ผู้พักอาศัยท่ีไม่มีรถแต่ต้องการใช้รถ
      โดยใช้งานผ่าน Home Service Application  และสามารถชําระค่าใช้จ่าย
     ผ่านทาง Application
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•   WFH Design การออกแบบเพ่ือการใช้ชีวิตแบบ New Normal ท่ีผู้คนส่วนมาก
    จะใช้เวลาภายในบ้านมากข้ึน แสนสิรมีิการออกแบบห้องตัวอย่าง เพ่ือเป็นแนวคิด   
    ให้ลกูค้าสามารถปรบัแต่งภายในห้องให้เปน็ได้ท้ังพ้ืนท่ีทํางาน หรอืพ้ืนท่ีออกกําลังกาย
    มากกวา่เป็นเพียงห้องนอนหรอืห้องน่ังเล่นเท่าน้ัน 
•   Flexible Furniture Design แสนสิรมีิการออกแบบเฟอรนิ์เจอรใ์ห้หลากหลาย  
    กับการใชง้าน เชน่ โครงการท่ีมีเพดานสงูและชัน้เก็บของท่ีค่อนข้างสงู จงึมีการออกแบบ
    เก้าอ้ีท่ีสามารถเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชง้านให้เปน็บันได เพ่ือใชย้ามจาํเปน็
•   Multi Sports Court แสนสิริออกแบบพ้ืนท่ีสันทนาการท่ีมีอยู่อย่างจํากัดใน 
    โครงการให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยสามารถใช้งานได้หลากหลายรูปแบบในพ้ืนท่ี  
    เดียวกัน เชน่ สนามฟุตซอล สนามบาสเกตบอล สนามเทนนิส  เปน็ต้น
•   Leisure Pool เปน็สระวา่ยน�าเพ่ือการพักผ่อนและผ่อนคลาย

นวัตกรรมด้านการออกแบบ
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นวัตกรรมโรงงานพรีคาสท์

แสนสิรนํิานวตักรรมมาใช้กับโรงงานพรคีาสท์ ในเรือ่งของการรบัแรงส่ันสะเทือนจาก
แผ่นดินไหว และได้จาํลองห้องพักเปน็การทดลองงานติดต้ังและตรวจสอบหาข้อบกพรอ่ง 
เพ่ือนําไปปรบัปรุงแก้ไขกระบวนการผลิตให้ได้คณุภาพมากท่ีสดุ รวมถึงการพัฒนาชิน้
งานใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ืองนอกเหนือจากผนังบ้าน เช่น ช่องชารป์สําเรจ็รูปท่ีลดการ
ก่ออิฐ คานพรอ้มกันสาดบ้านเด่ียว บันได เฉลียง เปน็ต้น 

แสนสิรินํานวัตกรรมการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์มาใช้ภายในโรงงาน 
พรีคาสท์ โดยการติดต้ังแผงพลังงานแสงอาทิตย์ การติดต้ังพัดลมดูดอากาศ
ในจุดท่ีเกิดฝุน่และเครือ่งมือเจยีพรอ้มท่อดดูฝุน่ เพ่ือชว่ยลดฝุน่จากกระบวนการผลิต

แสนสิรนํิานวัตกรรมมาใช้เพ่ือลดขยะสู่ส่ิงแวดล้อมโดยเปล่ียนจากซื้อวัตถุดิบเหล็ก
ตะแกรงท่ีก่อให้เกิดขยะประมาณรอ้ยละ 20-25 เป็นการผลิตเหล็กตะแกรงเองส่งผล
ให้ลดขยะสู่ส่ิงแวดล้อมได้รอ้ยละ 100 
นอกจากน้ีได้นําคอนกรตีท่ีเหลือจากการ
เทชิ้นงานคอนกรตีสําเรจ็รูปไปผลิตเป็น
ผลิตภัณฑ์อ่ืน รวมถึงการนําเศษคอนกรตี
ท่ีเหลือไปคัดแยก ทราย และน�าปนู
ออกจากกันเพ่ือนํากลับมาใชใ้หม่  

สำหรับโรงงานที่เปิดใหม่ในปี 2563 แสนสิริ
ได้นำนวัตกรรมเคร่ืองจักรท่ีเป็นระบบอัตโนมัติ
มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการผลิต
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ส่ิงแวดล้อม



การจัดการทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ

แสนสิรใิส่ใจในทุกรายละเอียดของการดําเนินธรุกิจ ต้ังแต่การออกแบบโครงการ 
การใชพ้ลังงานในโครงการท่ีกําลังก่อสรา้งการติดต้ังอปุกรณ์ประหยัดพลังงานต่างๆ 
เช่น หลอดไฟ LED แผงโซล่าเซลล์ ไฟถนนพลังงานแสงอาทิตย์ แท่นชารจ์ไฟฟา้
สําหรบัรถยนต์ (Electric Vehicle Charger) ท่ีสิร ิแคมปัส และโครงการท่ีพลัส 
พร็อพเพอร์ต้ีบริหารจัดการ การออกมาตรการในการควบคุมเวลาเปิดปิดไฟ
และ เครือ่งปรบัอากาศ ท้ังท่ีสิร ิแคมปสั ส่วนกลางของบางโครงการ และสํานักงานขาย

แสนสิรมิุง่ม่ันในการปรบัปรุงประสิทธภิาพการใชพ้ลังงานให้เกิดประโยชน์สงูสดุ และ
พัฒนาให้เกิดการใชพ้ลังงานทดแทน (Renewable Energy) โดยมีแนวทางในการนํา
ระบบการจดัการพลังงานมาประยกุต์ใชใ้นองค์กร รวมถึงสนับสนุนการพัฒนาทรพัยากร
ด้านบุคลากร งบประมาณ เวลาในการทํางาน การฝกึอบรม 
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ฮาบิโตะ มอลล์ 

การมีส่วนรว่มนําเสนอแนวคิดเพ่ือการปรบัปรุงการใชพ้ลังงานในองค์กร การพัฒนา
ระบบการจัดการพลังงานอย่างเหมาะสม  และการปรบัปรุงประสิทธิภาพการใช้
พลังงานอย่างต่อเน่ืองให้เหมาะสมกับธรุกิจและเทคโนโลยีเพ่ือให้เกิดการใชพ้ลังงาน
มีประสิทธภิาพสงูสดุ

แสนสิรมีิการบรหิารจัดการทรพัยากรจากการดําเนินธุรกิจของบรษัิทฯ โดยใส่ใจ
ในรายละเอียดการออกแบบโครงการ ผลิตภัณฑ์ บรกิาร และสรา้งสรรค์นวตักรรม
ใหม่ ๆ เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในการลดการใช้พลังงาน ท่ีจะช่วยลดผลกระทบสภาวะ
โลกรอ้นหรอืการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ แสนสิรคํิานึงถึงการออกแบบ
ท่ีนําเอาธรรมชาติมาช่วยในการประหยัดพลังงาน เช่น ทิศทางแสงแดดและลม 
การปลูกต้นไม้ การระบายอากาศแผงบังแดด เปน็ต้น

แสนสิริต้ังเป้าหมายในการลดการใช้พลังงานให้ได้ 
ร้อยละ 10 ภายในปี 2565 เทียบกับปีฐาน 2560 
ซึ่งเปา้หมายดังกล่าวครอบคลมุ สิร ิแคมปสั โรงงานผลิต
แผ่นคอนกรตีสําเรจ็รูป เดอะ เภร ีโฮเต็ล ทั้งเขาใหญ่
และหัวหิน และฮาบิโตะ มอลล์ 
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ในปี 2563 แสนสิริสามารถลดค่าไฟฟ้า
จาก 1.3 ล้านบาทเหลือเพียง 9 แสนบาท 
จากการปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศ
จาก 24.0 องศาเซลเซียส เป็น 25.5-26.0 
องศาเซลเซียส ลดเวลาการเปิดเครื่อง
ปรับอากาศและไฟแสงสว่างในช่วงเวลา
ที่ไม่มีผู้ใช้งานในแต่ละพื้นที่ 

แสนสิรมีิการนําแผงพลังงานแสงอาทิตย์  
มาใชท่ี้บรเิวณก่อสรา้งเพ่ือเปน็การลดการใช้
พลังงาน อีกท้ังหลอดไฟในบรเิวณก่อสรา้ง
สามารถนําไปใช้ต่อท่ีโครงการอ่ืนๆ ได้อีก 
เน่ืองจากเคล่ือนย้ายและใชง้านงา่ยแสนสิริ
ยังนําเทคโนโลยีเซน็เซอรม์าใชใ้นการเปิดปิด
ไฟในส่วนกลางของบางโครงการ และท่ี
สิริ แคมปัสได้นําเทคโนโลยีเซ็นเซอร์
มาตรวจจับการเคล่ือนไหวในห้องประชุม
หากไม่มีการใช้งานห้องประชุมภายใน 
15 นาที ระบบไฟฟา้จะถูกปิด และสําหรบั
รถยนต์ผูบ้รหิารของแสนสิรท้ัิงหมด ได้ปรบั
เป็นรถยนต์พลังงานไฟฟา้ เพ่ือเป็นการลด
การใชเ้ชื้อเพลิงในการเดินทาง 
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โครงการลดเวลา
การเปิดไฟแสงสว่างในลานจอดรถ 
Visitor และลานจอดรถอาคาร E

1. ปรบัเวลาการเปิด-ปิด แสงสวา่งในลานจอดรถของผู้มาติดต่อ 
    จากเดิม เวลา 18.00-06.00 น. (12 ชัว่โมง) ปรบัเปน็เวลา 18.00-00.00 น. (6 ชัว่โมง) 

2. ปรบัเวลาการเปิด-ปิด แสงสวา่งในอาคารจอดรถ E 
    จากเดิม เวลา 18.00-06.00 น. (12 ชัว่โมง) ปรบัเปน็เวลาให้เหมาะสมในแต่ละพ้ืนท่ีดังน้ี
    -  เปิดไฟแสงสวา่งเต็มพ้ืนท่ี ระหวา่งเวลา 18.00 – 22.00 น.
    -  เปิดไฟแสงสวา่งบรเิวณชอ่งจอด เปิดหลอดเวน้หลอด ระหวา่งเวลา 20.00-23.00 น.
    -  เปิดไฟแสงสวา่งเฉพาะบรเิวณทางลดข้ึน-ลง ระหวา่งเวลา 23.00-06.00 น.

จากการติดตามการใชพ้ื้นท่ีลานจอด
รถของผู้มาติดต่อ พบวา่ไม่มีผู้ใช้
งานหลังเวลาเท่ียงคืนและอาคาร
จอดรถ E ไม่มีผู้ใช้งานหลังเวลา 
22.00 น. เป็นต้นไป จึงปรบัเวลา
การเปิด-ปิดไฟให้เหมาะสมและ
ลดการใชพ้ลังงานดังน้ี
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พื้นที่บริเวณสวนและทางเดิน ไม่มีผู้ใช้งานหลังเวลา 
22.00 น. จึงปรับเวลาการเปิด-ปิดแสงสว่างจากเดิม 
เวลา 18.00-06.00 น. (12 ช่ัวโมง) เป็น 18.00-22.00 น.
(4 ชั่วโมง) สามารถลดระยะเวลาการเปิดไฟแสงสว่าง
ได้ 8 ชั่วโมงต่อวัน

ดำเนินการติดตั้ง แผงพลังงานแสงอาทิตย์ 
เพื ่อผลิตพลังงานทดแทนและลดการใช้
พลังงานไฟฟ้าลง โดยมีกำลังผลิตติดตั ้ง 
305.58 kWp ดำเนินการติดตั ้งและดูแล
โดยบริษัท BCPG ในปี 2563 ลดการพลังงาน
ไฟฟ้าลง 260,372 kWh/ปี หรือลดค่าไฟฟ้า
ได้ 1,088,758.20 บาทต่อปี

โครงการลดเวลาการเปิดไฟแสงสว่าง
บริเวณสวนและทางเดิน

โครงการลดเวลาการทำงานของ
เครื่องปรับอากาศภายในโรงอาหาร
พนักงาน ในช่วงที่ไม่มีผู้ใช้งาน

โครงการติดตั้ง แผงพลังงาน
แสงอาทิตย์ ขนาด 305.58 KWp

จากการติดตามผู้ใช้พ้ืนท่ีโรงอาหารพนักงาน 
พบวา่ไม่มีผู้ใช้บรกิารในพ้ืนท่ีหลังเวลา 15.30 น. 
จึงปรบัเวลาการเปิด-ปิดเครื่องปรบัอากาศจาก
เดิม เวลา 07.00-18.00 น. (11 ชั่วโมง) เป็น 
07.30-15.30 น. (8 ชั่วโมง) สามารถลดระยะ
เวลาการเปิดเครือ่งปรบัอากาศได้ 3 ชัว่โมงต่อวนั 
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แผนพัฒนากลยทุธร์ะยะกลางสู่การจดัการด้านส่ิงแวดล้อม
ในระยะยาว ภายในปี 2573 แสนสิรต้ัิงเป้าท่ีจะนําพลังงาน
หมนุเวยีนมาใชใ้นโครงการท่ีแสนสิรพัิฒนาให้ได้รอ้ยละ 100 
ของโครงการใหม่ และจะลดการใช้ขวดน�าพลาสติกในทุก
สํานักงานขายให้ได้รอ้ยละ 100 

การจัดการสิ่งแวดล้อม
และการปฏิบัติตาม
กฎหมาย 

รายละเอียดนโยบายอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อมและพลังงานเปิดเผยใน www.sansiri.com

แสนสิรติระหนักและมุง่ม่ันต่อการบรหิารจดัการส่ิงแวดล้อม การปฏิบัติตามกฎหมาย 
ข้อกําหนด ข้อบังคับ และมาตรฐานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข้องอย่างเครง่ครดั โดยเฉพาะการ
รายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมหรอื EIA เพ่ือการดําเนินการก่อสรา้ง
ท่ีถกูต้องตามกฎหมาย การกําหนดมาตรการปอ้งกันเพ่ือการแก้ไขผลกระทบด้าน
ส่ิงแวดล้อมท่ีอาจเกิดข้ึน แสนสิรแิสดงออกถึงความมุง่มัน่วา่โครงการของแสนสิริ
ทกุโครงการ อาทิเชน่ สิร ิแคมปสั โรงงานพรคีาสท์ ฮาบิโตะ และเดอะ เภร ีโฮเต็ล 
เปน็ต้น ได้รบัการรบัรองวา่ปฏิบัติตามกฎหมายส่ิงแวดล้อมก่อนดําเนินการก่อสรา้ง
เสมอ นอกจากน้ีแสนสิรใิห้ความสําคัญกับการลดการใชพ้ลังงาน ลดปรมิาณขยะ 
ควบคมุคณุภาพน�าท้ิง การส่งเสรมิการใชว้สัด/ุอปุกรณ์ท่ีเปน็มิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
การพัฒนาระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมท่ีชว่ยปกปอ้งและปอ้งกันมลภาวะ รวมถึง
การลดการปลดปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซค์ท่ีเปน็สาเหตกุารเกิดภาวะโลกรอ้น

แสนสิรกํิาหนดนโยบายอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อมและพลังงาน เพ่ือพัฒนาธุรกิจและ
หน่วยงานในเครอืให้เป็นธุรกิจสีเขียวเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แสนสิรติระหนัก
ต่อการรบัผิดชอบต่อสังคม โดยลดการปล่อยของเสียท่ีเกิดจากการก่อสรา้ง
ให้มากท่ีสดุ เพ่ือลดผลกระทบด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ โดยมุ่งเน้น
แนวทางระบบเศรษฐกิจหมุนเวยีน (Circular Economy) ซึ่งเริม่ต้นจากภายใน
บรษัิทจนถึงผู้บรโิภค และขยายผลไปสู่สังคมโดยรวม ให้เปน็ไปตามเปา้หมาย
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การดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการพัฒนาอย่างยั่งยืน และ
สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs: Sustainable 
Development Goals) โดยองค์การสหประชาชาติ)

แสนสิริกำหนดช่องทางการร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมหลากหลายช่องทางและ
กำหนดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบตรวจสอบและจัดการข้อร้องเรียน ตลอดจนสื่อ
สารผลการจัดการข้อร้องเรียนกลับไปยังผู้ร้องเรียนหรือผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

ช่องทางการร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม 

Call Centre
1685

Instagram.com/sansiriPLC

www.sansiri.com/thai/
การกำกับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจ

facebook.com/sansiriPLC

Twitter
@SansiriPLC

Website

1,038.80
4,731.50

31.00

113.00

608.14196.5015%

70%

1%

2%

9%3%

พลาสติก
แก้ว
กระดาษ
เหล็ก
อลูมิเนียม

ขยะอินทรีย์

ในปี 2563 อัตราการรีไซเคิลขยะใน
สิริ แคมปัสคือ ร้อยละ 15 ประกอบด้วย 
ขยะประเภท กระดาษ พลาสติก ขยะอินทรีย์
แก้ว และโลหะ ปริมาณรวมทั้งสิ้น 
6,377 กิโลกรัม

แสนสิริกำหนดให้มีการจัดทำคู่มือการแยกขยะของ
แต่ละพื ้นที ่เป็นการเฉพาะซึ ่งกำหนดโดยอ้างอิง
จากลักษณะของการดำเนินธุรกิจ

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม

กิโลกรัม
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SANSIRI 
TREE 
STORY การดําเนินธุรกิจตลอดระยะเวลา 35 ปี

แสนสิริมีวิสัยทัศน์ให้ความสําคัญและ
เข้าใจถึงคุณค่าของสภาพแวดล้อมและ
ธรรมชาติรอบโครงการอย่างใส่ใจอย่าง
สม�าเสมอ ด้วยการดแูลรกัษาต้นไม้ตาม
กรรมวธิขีองแสนสิรท้ัิงหมด 4 กระบวนการ
ต้ังแต่การ “เก็บ” หรอืรกัษาต้นไม้เดิม
ในพ้ืนท่ีให้คงอยูอ่ย่างแข็งแรง การ “เลือก” 
ท้ังชนิด ขนาดและตําแหน่งการลงดิน
ท่ีเหมาะสมท่ีสุด การ “ปลูก” ต้นไม้
อย่างถกูต้องตามหลักการเพ่ือความยัง่ยืน
อย่างแท้จรงิ ตลอดจนถึงการ “รกัษา” 
และดูเอาใจใส่ต้นไม้ทุกต้น เพ่ือส่งมอบ
คุณค่าและความสวยงามแห่งชีวิตท่ี
สัมผัสได้ของธรรมชาติให้ผลิดอกออกผล 
หล่อเล้ียงชุมชนและเติบโตไปพรอ้มกับ
สังคมอย่างย่ังยืน

2.เลือกชนิด ขนาด ตำแหน่งตามเหมาะสม

3.ปลูกถูกต้องตามหลักการ

1.เก็บต้นไม้เดิมเพิ่มคุณค่า

4.รักษาใส่ใจอย่างยั่งยืน
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การนำขยะเศษอาหาร
มาแปรรูปเป็นก๊าซชีวภาพ

*เป็นค่าคำนวณพลังงานเทียบเท่า (energy-equivalent)

โดยได้วจิยัและทดลองกับโครงการ Sansiri Backyard ผ่านการจดัทําชุดถังหมัก
ก๊าซชวีภาพท่ีสามารถเปล่ียนเศษอาหาร หรอืเศษขยะอินทรย์ีให้กลายเปน็สารบํารุงพืช
และก๊าซชวีภาพอันเปน็จุดเริม่ต้นของการพัฒนาการแปรรูปขยะเศษอาหารหรอืขยะ
อินทรย์ีสู่การผลิตชวีมวลท่ีมีศักยภาพสงูสดุได้ในอนาคตซึ่งคือผลิตกระแสไฟฟา้

การเปล่ียนขยะเศษอาหารให้เปน็เชือ้เพลิงชวีภาพและสารชวีภัณฑ์สามารถเพิม่มลูค่า
ของขยะอินทรย์ีซึง่เปน็อปุสรรคสําคัญต่อการนําขยะประเภทอ่ืนไปแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมลูค่า 
นวตักรรมน้ีจะส่งเสรมิให้ชุมชนสามารถบรหิารจดัการและแยกขยะได้อย่างถกูต้อง 
รวมท้ังลดปรมิาณขยะท่ีต้องถกูนําไปฝงักลบหรอืไปเผารวมกันในโรงไฟฟา้พลังงานขยะ

การเติมเศษอาหารเฉล่ีย 5 กิโลกรมัต่อวนั จะสามารถผลิตก๊าซชวีภาพได้ 4,000 ลิตร 
ต่อเดือน  เทียบเท่ากับพลังงานไฟฟา้สําหรบัหลอดไฟขนาด  20 วตัต์ จาํนวน 50 ดวง 
ต่อเดือน

แสนสิริจัดให้มีการนำขยะเศษ
อาหารไปผ่านกระบวนการแปรรูป
เพื่อผลิตชีวมวลซึ่งเป็นการส่งเสริม
และเพิ่มมูลค่าของพลังงานชีว
มวลและสารชีวภัณฑ์ในอนาคต
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การจัดการคัดแยกขยะภายในสำนักงาน 
แสนสิริดำเนินการจัดภาชนะสำหรับรองรับขยะแยกแต่ละ
ประเภทและรณรงค์ให้ผู้ใช้อาคารทิ้งขยะให้ถูกต้องและให้
แม่บ้านช่วยคัดแยกอีกครั้ง โดยแบ่งประเภทขยะ ดังนี้ 

1. ขยะทั่วไป
2. ขยะรีไซเคิล
3. ขยะอันตราย
4. ขยะเศษอาหาร
5. เฉพาะในห้องพยาบาล

ซึ่งสามารถคัดแยกขยะ
รีไซเคิลออกจากขยะทั่วไป
คิดเป็นร้อยละ 82 
ของปริมาณขยะทั้งหมด

ปริมาณที่สามารถรีไซเคิลได้โดยเฉลี่ย
เท่ากับ 11.98 กิโลกรัมต่อเดือน

การรีไซเคิลกระดาษ Mixed Paper 
แลกกระดาษ A4 กับเอสซีจี แพคเกจจิ้ง
ดำเนินการคัดแยกกระดาษที่เป็นกระดาษรวม ได้แก่ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ 
แผ่นพับ ซอง กล่องกระดาษ  ในการส่งรีไซเคิล กับเอสซีจี แพคเกจจิ้ง 
โดยแลกเป็นกระดาษ A4 กลับมาใช้งาน

กระดาษสี/กระดาษรวม   
90 กิโลกรัม       
แลกกระดาษได้ 1 รีม

กระดาษขาว/ดำรวม
23 กิโลกรัม      
แลกกระดาษได้ 1 รีม
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•   ออกแบบถังขยะ-ปา้ย-ข้อความบน
     ถังขยะเพ่ืออํานวยความสะดวกกับการ
    แยกขยะของลกูบ้าน
•   จดัทําคู่มือ และวดีิโอรณรงค์การแยก
     ขยะให้ลกูบ้านแยกขยะจากต้นทาง
    ได้อย่างถกูต้อง
•   อบรมแม่บ้าน และผู้จดัการอาคาร
    ในแต่ละโรงการให้มีความรูเ้รือ่งการ
     แยกขยะ
•   รว่มกันวเิคราะห์หาปลายทางของ
    รไีซเคิลไปสู่ซาเล้งหรอืโรงงานแยกขยะ
    ท่ีเหมาะสม
•   ทําวจิยัเชงิคณุภาพรว่มกับโคคา-โคล่า
    เพ่ือลดอัตราการแยกขยะท่ีปะปนกัน
•   รว่มมือกับเอสซจี ีแพคเกจจิง้นําขยะ
     รไีซเคิลประเภทกระดาษของลกูบ้าน 
    กลับไปยังโรงงานเพ่ือรไีซเคิลกลับมาใช ้
•   รว่มมือกับ น�าด่ืมสิงห์ รณรงค์ลด
    การใชข้วดพลาสติกผ่านการใชน้�า
    ด่ืมขวดแก้ว

การแยกขยะเพิ่มมูลค่า

ขั้นตอนการดำเนินการคือ: 

แสนสิรจิัดให้มีโครงการแยกขยะเพิ่มมูลค่า (Waste to Worth) ในโครงการท่ี
อยู่อาศัยของแสนสิรโิดยมีเป้าหมายคือแยกขยะรไีซเคิลให้ได้จํานวน 100 ตัน 
ออกจากขยะประเภทฝังกลบ ซึ่งในปี 2563 แสนสิรไิด้รบัความรว่มมือจากลกูบ้าน
มากกวา่ 100 โครงการ

55



การนำเครื่องอบขยะเศษอาหาร
มาใช้บริเวณพื้นที ่ครัวกลาง
(Co-Kitchen)

แสนสิรไิด้นําเครื่องอบขยะเศษอาหารมาใช้
บรเิวณพ้ืนท่ีครวักลาง(Co-Kitchen) ในบาง
โครงการซึ่งเป็นการคัดแยกเศษอาหารด้วย
กระบวนการแปลงสภาพให้เป็นปุ๋ยธรรมชาติ
ผ่านเครือ่งอบขยะเศษอาหาร เพ่ือลดปรมิาณ
ขยะอินทรย์ีให้ได้มากท่ีสดุ

ผลลัพธ:์ นาํขยะท่ีสามารถรไีซเคิล ได้จาํนวน 200 ตัน ออก
จากขยะประเภทฝังกลบ (Landfill) จากความรว่มมอืของลกู
บา้น 148 โครงการแบง่เปน็โครงการแนวสูง 96 โครงการ 
แนบราบ 51 โครงการ และคอมมูนต้ีิมอลล์ 1 โครงการ
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การเลือกวัสดุ
และผลิตภัณฑ์
อย่างมีประสิทธิภาพ

ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน

แสนสิริให้ความใส่ใจในรายละเอียดการหาวัสดุและผลิตภัณฑ์ ท่ีนํามาใช้ใน
โครงการแนวราบ แนวสูงและ โรงแรม รวมไปถึงการนํามาใช้ในสํานักงานใหญ่ 
สิร ิแคมปสั ท่ีพนักงานทกุคนได้เริม่เข้ามาปฏิบัติงานและใชเ้วลารว่มกันต้ังแต่ต้นปี
ท่ีผ่านมา มีการคํานึงถึงทุกข้ันตอนต้ังแต่การออกแบบ โดยมุ่งเน้นวสัดแุละผลิต
ภัณฑ์ท่ีมีความทนทาน ย่ังยืน และเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม แสนสิรเิล็งเห็นวา่การ
สนับสนุนคู่ค้ากลุ่มผลิตวสัดุท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในปรมิาณมากข้ึน จะทําให้
ราคาต้นทุนลดลง ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้กลุ่มผู้พัฒนาอสังหารมิทรพัย์รายอ่ืนหัน
กลับมาพิจารณาการใชว้สัดท่ีุเปน็มิตรกับส่ิงแวดล้อมเชน่กัน

แสนสิรดํิาเนินการหาวสัดแุละผลิตภัณฑ์ท่ีเปน็มิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยเริม่ต้ังแต่
ข้ันตอนการระบใุนสัญญาการจดัซื้อจดัจา้งท่ีกําหนดให้คู่ค้าและผู้รบัเหมาทกุราย
จัดหาจัดซื้อวสัดุหรอืผลิตภัณฑ์ให้คํานึงถึงความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และมี
การส่ือสารภายในเพ่ือให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องคํานึงถึงเรือ่งน้ีเปน็สิง่สําคัญ นอกจาก
น้ียังมีการทํารายการตรวจสอบหรอื Checklist ในการส่ังซื้อวสัดุหรอืผลิตภัณฑ์
น้ัน ๆ เชน่ สีเป็น Non-VOC เครือ่งใชไ้ฟฟา้เป็นเบอร ์5 ปูนเลือกจากคู่ค้าท่ีมีการ
คํานึงถึงส่ิงแวดล้อมในกระบวนการผลิต เปน็ต้น 

•  แสนสิรต้ัิงเป้าหมายการใช้วัสดุและผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อมให้ได้ รอ้ยละ   50  จากจาํนวนรายการ
ท่ีกําหนด ซึ่งในปี 2563 แสนสิรปิระสบความสําเรจ็ตาม
เป้าหมายท่ี ต้ังไว้โดยมีรายการส่ังซื้ อ  2 รายการ 
จากเปา้หมายท่ีต้ังไว ้4 รายการ 
• แสนสิริกําหนดเป้าหมายให้แต่ละหน่วยงานท่ีมี
การส่ังซื้อวัสดุและผลิตภัณฑ์ต้องมีการประกวดราคา
วสัดปุระจาํปอีย่างน้อย 2 รายการท่ีเปน็มิตรต่อส่ิงแวดล้อม
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สีฟอกอากาศได้ และ
ฆ่าเชื้อ COVID-19 

แสนสิรริว่มมือกับนิปปอนเพนต์ (Nippon Paint) ทําโครงการ “Sansiri Housing 
Revolution และมุ่งม่ันสู่การเป็น Healthy Home” แสนสิรเิป็นอสังหารายแรก
ท่ีเลือกใช้สีนิปปอนเพนต์ แอรแ์คร ์สีเพ่ือสุขภาพ สําหรบัโครงการชั้นนํา เพ่ือสรา้ง
มาตรฐานการอยู่อาศัยท่ีดีและมอบส่ิงท่ีดีทีสดุท่ีสดุให้ลกูบ้าน 

การใชสี้ท่ีห่วงใยเรือ่งสขุภาพของผู้อยู่อาศัย Nippon Paint AirCare (Zero VOCs) 
นวตักรรมสีฟอกอากาศ ขจดัสารพิษ ไรก้ล่ิน สามารถดดูซบัสารพิษอันตรายในอากาศ
อย่างสารฟอรมั์ลดีไฮด์ กําจดัและยับยัง้เชื้อไวรสัและแบคทีเรยี ชว่ยปอ้งกันไม่ให้เชื้อ
ไวรสัท่ีมาเกาะมีการขยายตัวได้ และเช็ดล้างขัดถูดีเย่ียม กับมาตรฐานสีปลอดภัย
ระดับโลก GREENGUARD Gold Certified ท่ีผ่านมาแสนสิรไิด้นําสีชนิดน้ีใช้ท่ี
โครงการต่อไปน้ี เศรษฐสิริ พระราม 5 เศรษฐสิริ กรุงเทพ – ปทุมฯ บุราสิร ิ
กรุงเทพ-กรฑีา บกู้าน โยธนิพัฒนา 3 

ในปี 2563 แสนสิริสามารถจัดหาวัสดุและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมได้ทั้งหมดรวมมูลค่า 138 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 9 ต่อ
จำนวนวัสดุและผลิตภัณฑ์ทั้งหมด 
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การเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
ยี่ห้อ JYSK จุกส์

JYSK เฟอรนิ์เจอรท่ี์ได้รบัแรงบันดาลใจมาจากกลุม่สแกนดิเนเวยีน “Scandinavian 
Sleeping and Living” ท่ีสะท้อนความพอดีท่ีลงตัว JYSK ใช้เฟอรนิ์เจอร์
ท่ีมีส่วนประกอบของวสัดท่ีุได้รบัรองมาตรฐาน Ecotech  ซึ่งเปน็มาตรฐานท่ียืนยัน
วา่วสัดท่ีุใชเ้ปน็มิตรกับส่ิงแวดล้อม ท่ีผ่านมาแสนสิรไิด้ใช้เฟอรนิ์เจอรจ์าก JYSK 
ท่ีโครงการดัง ต่อไปน้ี อณาสิริ กรุงเทพ-กรีฑา ปทุมธานี อณาสิริ ชัยพฤกษ์ 
สิริเพลส 346 สิรเิพลส รงัสิตคลอง 5 สิรเิพลส ประชาอทิุศ 90    

ใช้พื้นไม้ลามิเนตเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม

พ้ืนไม้ลามิเนตท่ีใช้ในโครงการไม่เพียงแต่
ใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ มีความทนทาน 
เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม แต่ยังหมายถึงการ
ได้รว่มกันพิทักษ์รกัษาส่ิงแวดล้อมให้คงความ
อดุมสมบูรณ์อย่างย่ังยืนและสมดลุ
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สังคม



การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ 

ซ่ือสัตย์ ซ่ือตรงต่อตนเอง
และองค์กร
ยึดม่ันในความซื่อสัตย์มองประโยชน์
ของทีมและองค์กรมาก่อนเสมอ

คิดมมุใหม่ ให้ผลลัพธม์าก่อน
เปล่ียนวธิคิีด บิดวธิกีาร คิดถึงผลลัพธก่์อน 
แล้วหาแนวทางเพ่ือบรรลเุป้าหมายน้ัน

รูจ้กั รูใ้จ เข้าใจลกูค้า
รูใ้จ ใส่ใจ เข้าใจ และพัฒนา เพ่ือบรหิาร
ส่ิงท่ีดีท่ีสดุให้ลกูค้าประทับใจ

มองทกุความสําเรจ็ให้
เปน็หน่ึงเดียวกัน
ใชค้วามรู ้ความสามารถของ
ทกุคน เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายเดียว
กันขององค์กร

ท้าทายส่ิงเดิม
เริม่สรา้งส่ิงใหม่ 
กล้าคิด กล้าทํา ส่ิงใหม่ๆ อย่างไม่หยดุน่ิง
และเผชญิทกุการเปล่ียนแปลง

วัฒนธรรมการทำงาน
ของแสนสิริ

พนักงานคือกลไกสําคัญท่ีขับเคล่ือนการดําเนินธรุกิจของแสนสิร ิดังน้ัน แสนสิริ
จึงมุ่งพัฒนาศักยภาพพนักงานเพ่ือให้ม่ันใจว่า พนักงานสามารถปรับตัวไป
พร้อมกับองค์กรเพ่ือรับมือกับการแข่งขันในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และความ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของธุรกิจและเทคโนโลยีในปัจจุบันได้  โดยแสนสิริ
ให้ความสําคัญกับการเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) ซึ่งเป็น
ส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองค์กร ท่ีถกูผนวกไวกั้บการสรรหาบุคลากร กระบวนการ
พัฒนาทักษะ ความรู ้ความสามารถ และกระบวนการประเมินผลงานของพนักงาน 
                                             ตลอดจนการเตรยีมผู้บรหิารรุน่ใหม่เพ่ือทดแทน
        ผู้บรหิารท่ีเกษียณอายุ
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Agile
way of
working

นอกจากน้ี แสนสิรยัิงนําหลักการทํางานแบบ Agile ซึ่งเป็นรูปแบบการทํางานท่ีชว่ยให้ทํางาน
ได้เรว็ข้ึน ลดข้ันตอนการทํางานและงานด้านเอกสารลง มุ่งเน้นเรือ่งการส่ือสารภายในทีม
ให้มากข้ึน เพ่ือเสรมิให้พนักงานมีองค์ความรูห้ลายด้านด้วยการเรยีนรูจ้ากคนหลากหลายตําแหน่ง
ในทีมเดียวกัน  

กระบวนการพัฒนาทักษะและความรูข้องพนักงานทุกด้านเริม่จากต้นแบบคือผู้บรหิารท่ีมี
หัวหน้าทีม ท่ีเปน็ผูป้ระสานนโยบายจากระดับผูบ้รหิารสูร่ะดับพนักงานเพ่ือให้พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานได้จรงิ สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธภิาพ อีกหน่ึงเครือ่งมือ
สําคัญคือ การสรา้งความเข้าใจด้วยการส่ือสารถึงทักษะความรู ้ความสามารถท่ีพนักงานจาํเปน็
ต้องมี เพ่ือการปฏิบัติงานให้ตอบโจทย์ธรุกิจ เปา้หมายองค์กร และความสามารถในการปรบัตัว
ให้เท่าทันกับการเปล่ียนแปลงของธรุกิจและเทคโนโลยี นอกจากน้ีการส่ือสารในเชิงถ่ายทอด
ความรูแ้ละประสบการณ์กับพนักงานโดยตรงเป็นอีกหน่ึงเครือ่งมือท่ีแสนสิรใิชใ้นการบรหิาร
พนักงาน เพ่ือให้พนักงานได้รบัความรูใ้นสายงานของตนเอง
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นอกจากน้ี แสนสิรมีิโครงการการโอนย้ายพนักงานระหวา่งบรษัิทในเครอืเพ่ือให้
พนักงานมีโอกาสค้นหาศักยภาพของตนเองและมีหลักสตูรการพัฒนาเรือ่งท่ีจาํเป็น
ต่อการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ เชน่ หลักสตูรการพัฒนาบคุลิกภาพ การแต่งกาย 
ความรูพ้ื้นฐานด้านการบัญช ี   และภาษีอากรท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินธรุกิจ เปน็ต้น

แสนสิรเิชื่อวา่การพัฒนาศักยภาพของพนักงานด้วยวฒันธรรมการทํางาน
จากประสบการณ์จรงิ การเรยีนรูผ่้านการสอนงานจากผู้บังคับบัญชาและ
การเรยีนรูผ่้านการฝกึอบรมจะชว่ยส่งเสรมิการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
อย่างย่ังยืน โดยในปี 2563 แสนสิรไิด้จดัให้ชอ่งทางการเรยีนรูใ้ห้พนักงาน
ท้ังหมด 3 ชอ่งทาง ดังน้ี

1. การเรียนรู้แบบห้องเรียน เน้นการ      
   แลกเปล่ียนความรู ้และประสบการณ์  
  ในห้องเรียน เ น้นการมีส่วนร่วม
  ในห้องเรียน มุ้ ง เ น้นให้พนักงาน
    เกิดความเข้าใจ และการนําไปประยกุต์    
    ใชไ้ด้ในหลากหลายมิติ

2. การเรียนออนไลน์ การเรียนรู้ด้วย
   ตนเองได้ทกุท่ีทกุเวลา ท้ังในหลักสตูร
  ท่ีพนักงานได้รับมอบหมาย และ
    หลักสตูรท่ีพนักงานสนใจ เพ่ือพัฒนา   
   ความรูไ้ด้อย่างไรขี้ดจาํกัด

3. การเรียนรู้แบบห้องเรียนเสมือน 
    การย้ายห้องเรยีนมาอยูบ่นอินเตอรเ์น็ต   
    พนักงานท่ีอยู่ต่างสถานท่ีสามารถ
    เข้ามาเรยีนรูร้ว่มกันได้ผ่านโปรแกรม  
    ไมโครซอฟท์ทีม (Microsoft Teams)

63



แสนสิริมีการเตรียมความ
พร้อมของกำลังคนในการ
รองรับตำแหน่งที ่สำคัญ
กับองค์กรเพื่อพร้อมเป็น
ผู้สืบตำแหน่ง (Successor) 
จาก 4-5 หน่วยงาน
โดยมีการประเมินท้ังผลงาน
และศักยภาพของพนักงาน
ตามระดับ

การวางแผน
สืบทอด
ตำแหน่ง

ในปี 2563 หลักสูตรที่พนักงานแต่ละระดับอบรม

พนักงาน
ใหม่

หลักสูตรสำหรับพนักงานใหม่ของกลุ่มบริษัทในเครือ
ถูกพัฒนาให้อยู่ในรูปแบบระบบออนไลน์ ซึ่งหัวข้อ
การเรียนรู้ด้วยตนเองนั้นเป็นหัวข้อที่จำเป็นสำหรับ
พนักงานใหม่ท่ีใช้ในการสร้างแนวคิดสร้างความเข้าใจ
ในการทำงานขององค์กรแสนสิริ ซึ่งประกอบด้วย 
ภาพรวมของแสนสิริ วัฒนธรรมการทำงาน นโยบาย
การทำงาน สิทธิและหน้าที่ของพนักงาน
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หน่วยงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้จัดหลักสูตรเพื่อ
พัฒนาทักษะทางสายอาชีพและพัฒนาทักษะทั ่วไป 
จุดเด่นของปี 2563 คือการเปิดให้ลงทะเบียนอบรม
ออนไลน์ให้กับพนักงานที่มีความต้องการพัฒนาความรู้
และทักษะในการทำงาน โดยในปีน้ีมีผู้สนใจกว่า 900 คน
เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้โดยมีกิจกรรมและเกมส์ต่าง ๆ ให้ผู้เรียน
ได้ร่วมสนุกและได้ความรู้ควบคู่กันไป

มีการออกแบบหลักสูตรเพื่อพนักงานที่มีศักยภาพสูง
โดยเฉพาะ ตั้งแต่การทำการประเมินผลแบบศูนย์กลาง
(Assessment Centre) เพ่ือหาจุดเด่นและจุดท่ีต้องพัฒนา
มีการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคลเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์สูงสุด
ในการพัฒนา หลักสูตรและกิจกรรมท่ีเน้นด้านการพัฒนา
ธุรกิจผ่านการปฏิบัติงานจริงและมีการให้คำปรึกษา
ด้านโครงการทางธุรกิจเป็นรายบุคคลกับอาจารย์ท่ีปรึกษา 
รวมถึงการวัดผลและรายงานผลการพัฒนาศักยภาพ
รายบุคคลให้กับพนักงานและหัวหน้างาน

พนักงาน
ที่มีความ
ต้องการ
พัฒนา
ตนเอง

พนักงานที่มี
ศักยภาพสูง 

การอบรมตามตําแหน่งงาน เพ่ือตอบโจทย์ การขยายตัว
ของธุรกิจอย่างรวดเร็ว ในหมวดของการบรกิารด้าน
อสังหารมิทรพัย์ เพ่ือให้พนักงานใหม่มีความรูแ้ละสามารถ
เข้าปฏิบัติงานได้เรว็ท่ีสดุในทกุ ๆ  โครงการ การเรยีนรูด้้วย
ตนเองผ่านระบบออนไลน์ช่วยให้พนักงานใหม่สามารถ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง รวมถึงมีชุดทดสอบความรู้
ในทกุหลักสตูรเพ่ือให้ม่ันใจวา่ พนักงานใหม่สามารถทํางาน
ได้ตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว้
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ระบบการบริหารการจัดอบรม ถูกนำมาใช้ในการพัฒนาบุคลากร กลุ่มพนักงาน
ในระดับ 3 ขึ้นไป ซึ่งระบบสามารถวางแผนการพัฒนาร่วมกับหัวหน้างานในการ
กำหนดหลักสูตรให้ผู้เรียนตามตำแหน่งงาน การจองและลงทะเบียนการฝึกอบรม 
และบันทึกประวัติการฝึกอบรม ซ่ึงปัจจุบันถูกนำไปใช้งานครอบคลุมกว่าร้อยละ 83
ของพนักงานทั้งหมด

1.   พนักงานสามารถค้นคว้าหาความรู้ได้ด้วยตนเอง
2.   หัวหน้างานสามารถมอบหมายงานโดยแบ่งตามตำแหน่ง หน่วยงาน
      หรือเฉพาะตัวบุคคล
3.  สามารถติดตามผลการพัฒนาของพนักงานในทีมตนเองผ่านระบบนี้
4.  สามารถค้นคว้าองค์ความรู้ที่บริษัทจัดเก็บแบบระบบเชิงตัวเลข เชน่  
     จำนวนหลักสูตรออนไลน์ 226 หลักสูตรหลักสูตรแบบห้องเรียน 
      20 หลักสูตร เป็นจำนวน 65 ห้องเรียน 

โดยเฉลี่ยเป็นจำนวน  11  ชั่วโมงต่อปี 
โดยแบ่งเป็นเพศชาย  8   ชั่วโมง 
และเพศหญิงที่          15  ชั่วโมง 
ด้วยงบประมาณ         8   ล้านบาท
ที่ใช้ในการอบรมพนักงาน 

ในปี 2563 ชั่วโมง
อบรมพนักงาน

แสนสิริ เลิร์นนิ่ง ฮับ (Sansiri Learning Hub) 

ระบบบริหารการจัดอบรม

ประโยชน์ต่อองค์กร:
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1. องค์กรได้แนวคิดใหม่จากการระดมสมองของพนักงาน เพื่อนำไป
    พัฒนาและต่อยอดผลิตภัณฑ์ และบริการให้ตรงความต้องการ
    ของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม และเพ่ือสร้างโอกาสในการขายผลิตภัณฑ์
    และบริการให้มากขึ้น
2. เป็นการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันกับคู่แข่งในตลาด
3. เกิดความผูกพันระหว่างองค์กรและพนักงาน เพราะพนักงานได้
     มีส่วนร่วมในการคิดค้น เรียนรู้พัฒนา และเติบโตไปพร้อมกับองค์กร 

โครงการเกมเช้นเจอร์ (Game Changer)

พัฒนานวัตกรรม ด้านการให้บริการ และด้านผลิตภัณฑ์เพื่อให้เข้าถึง
ความต้องการของลูกค้า

ประโยชน์ต่อองค์กร: 

เป็นโครงการต่อยอดจากปี 2562 ท่ีได้มีการเริม่ต้นโครงการเกมเช้นเจอร ์
ด้วยการจดักิจกรรมให้ความรูท้ั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ด้วยรูปแบบการทํางาน
แบบสตารท์อัพ (Start Up) กับกลุ่มพนักงานในสายงานพัฒนาธุรกิจแนวสูง 
จนได้แนวคิดและผลงาน ท่ีจะนําไปขยายผลต่อในปี 2563 จํานวนท้ังหมด 
4 โครงการ ซึ่งเป็นโครงการประเภทผลิตภัณฑ์ใหม่จํานวน 3 โครงการ 
(ซึ่งปัจจุบันอยู่ระหวา่งการพัฒนาโครงการ 1 โครงการ และอยู่ระหวา่งศึกษา
เพ่ิมเติมอีก 2 โครงการ) และ โครงการประเภทประหยัดต้นทุน 1 โครงการ 
(ซึ่งได้ดําเนินการไปแล้ว)
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1. เป็นโครงการที่เริ่มต้นในช่วงเดือนสิงหาคม 2562 โดยเปิดโอกาสให้พนักงาน
    ทั้งองค์กรนำเสนอแนวคิดเพื่อพัฒนา ผลงาน หรือเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
    ในการทำงาน มีการนำเสนอโครงการดังกล่าวในช่วง ไตรมาสที่ 1 ปี 2562 
    โดยตัวแทนในแต่ละกลุ่มต้องนำเสนอผลงานในรอบสุดท้ายกับคณะกรรมการ
    ซึ ่งประกอบด้วยกลุ ่มผู ้บริหารระดับสูง ในแต่ละฝ่าย ซึ ่งผลลัพธ์ที ่ได้คือ 
    มีโครงการที่ผ่านการคัดเลือกรอบสุดท้ายจำนวน 5 โครงการ
2. ในช่วงไตรมาสที่ 2 ปี 2563  แต่ละโครงการที่ผ่านการคัดเลือกในรอบสุดท้าย
    ได้เสนอแผนการดำเนินการตามโครงการ และขออนุมัติงบประมาณสนับสนุน
    จากบริษัทเพื่อดำเนินการตามแผน
3. โครงการนี้จะมุ่งเน้น 2 ประเด็น คือ การสร้างผลกำไรให้กับองค์กร 
    (Profitability) และการทำให้เกิดผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 
4. โครงการนี้พนักงานจะได้รับรางวัล จากองค์กรเป็นจำนวนเงินร้อยละ 10 
     ของมูลค่าของต้นทุนที่ประหยัดได้ของโครงการ

พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในกระบวนการทำงาน

โครงการมาสเตอร์พีซ
(Master Piece)
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1. องค์กรมีต้นทุนที่ต่ำลง จาก 5 โครงการที่ถูกคัดเลือกมาดำเนินงาน สามารถ
    ประหยัดต้นทุนได้ประมาณ 20 ล้านบาท
2. องค์กรมีผลกำไรที่เพิ่มขึ้น 
3. กระบวนการทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
4. พนักงานมีความผูกพันกับองค์กรเพิ่มมากขึ้นเพราะได้เรียนรู้พัฒนาและมี
    พื้นที่ให้นำเสนอผลงาน และแสดงศักยภาพของตัวพนักงาน

ประโยชน์ต่อองค์กร

กลยุทธ์บริหาร 

กลยุทธ์การบริหารงานของ
แสนสิริมุ ่งเน้นการสร้าง
ความเข้าใจ การใส่ใจเพื่อ
นำไปสู ่การสร้างข้อร่วม
ผูกพันอย่างยั่งยืนกับผู้มี
ส่วนได้เสียทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรโดยยึดหลัก
กลยุทธ์บริหาร 4 เสา ซึ ่ง
ประกอบด้วย

เสาที่ 1

เสาที่ 2

เสาที่ 3

เสาที่ 4

ลูกค้า 
ต้องหาของที่ดีที่สุด
ให้พวกเขา

ผู้ถือหุ้น 
ต้องทำผลกำไร
สูงสุดให้พวกเขา

พนักงาน
ต้องเลี้ยงดู
พวกเขาให้ดี

สังคม 
เราต้องมีความรับ
ผิดชอบต่อสังคม

4 เสา
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อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย
ของพนักงาน 
แสนสิริประกอบธุรกิจโดยมุ่งเน้นความสำคัญด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ของพนักงานอยู่เสมอ ทั้งนี้เพื่อยกระดับมาตรฐานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำงานให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานด้านอาชีวอนามัย 
แสนสิริได้กำหนดให้มีมาตรการครอบคลุมทุกพื้นที่การปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริม
ให้พนักงานและผู้ปฏิบัติงานมีสุขภาพอนามัย คุณภาพอนามัยและสุขภาพจิตที่ดี
อย่างต่อเนื่องซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทำงาน

แสนสิริให้ความสำคัญกับความปลอดภัย การลดอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ต่าง ๆ ใน
กระบวนการธุรกิจอย่างรัดกุมและต่อเนื่อง โดยให้ความสำคัญตั้งแต่กระบวนการ
การประเมินความเสี่ยงจนถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงด้วยการกำหนดมาตรการ
ควบคุมที่สอดคล้องกับนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัยกฎหมายมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัยเพ่ือป้องกันและลดการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และการเจ็บป่วย
ที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงส่งเสริม สนับสนุนให้มีการพัฒนา และปรับปรุงสภาพแวดล้อม 
ในการทำงาน และวิธีการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยตลอดจนการใช้อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายที่เหมาะสม

แสนสิริได้กำหนดกรอบการดำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยโดยจัดทำ
นโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัยซึ่งรับผิดชอบโดยผู้บริหารสูงสุดและได้มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน
เพื่อกำกับดูแล การติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายอย่างสม่ำเสมอ 
นอกจากนี้ได้มีการกำหนดให้มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยสอดแทรกในทุกระดับของ
องค์กรได้แก่ ระดับบริหาร ระดับหัวหน้างาน และระดับวิชาชีพซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบ
ในการจัดทำแผนดำเนินงานด้านความปลอดภัย แผนอพยพหนีไฟ และแผนฉุกเฉิน
ต่าง ๆ และร่วมเสนอแนวคิดในการปรับปรุงให้เกิดความปลอดภัยและลดการเกิด
อุบัติเหตุในสถานประกอบการ
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แผนการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
ประจำปี 2563

•   การจัดทำนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ 
    แวดล้อมในการทำงาน
•   การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำงาน ระดับต่าง ๆ
•   การจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
    และสภาพแวดล้อมในการทำงาน
•   การจัดทำประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยฯ
•   การตรวจความปลอดภัยอาคารสำนักงาน
•   การจัดทำข้อบังคับ และคู่มือว่าด้วยความปลอดภัย
    ในการทำงาน
•   การฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินฯ
•   การรายงาน และสอบสวนอุบัติเหตุ
•   การขออนุญาตเข้าทำงาน และตรวจความปลอดภัยผู้รับเหมา

การปฏิบัติงานสอดคล้องตามแผน
การดำเนินงานด้านความปลอดภัยฯ ดังนี้
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ประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัย

แสนสิริวัดผลการดำเนินการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานและ
ผู้รับเหมา ตามแนวปฏิบัติการดำเนินงานด้านความปลอดภัย เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ด้านความปลอดภัยและลดการเกิดอุบัติเหตุในสถานประกอบการ

หมายเหตุ: 

หน่วยของสถิติความปลอดภัยในพื้นที่ก่อสร้างโครงการคือ จำนวนกรณีต่อ 200,000 ชั่วโมงครอบคลุมพนักงานและผู้รับเหมา

โครงการ โรงงานผลิตแผ่นคอนกรีตสำเร็จรูป สำนักงานใหญ่ เดอะ เภรี โฮเต็ล หัวหินและเขาใหญ่ และฮาบิโตะมอลล์ 

ประเภทสถิติความปลอดภัย

พนักงานของแสนสิริ

ผลดำเนินงาน
(จำนวนกรณีต่อ 200,000 ชั่วโมง)

เป้าหมายที่กำหนด
(จำนวนกรณีต่อ 200,000 ชั่วโมง)

สถิติความปลอดภัยในพื้นที่ก่อสร้างโครงการปี 2563 

อัตราการบาดเจ็บแต่ไม่ถึงขั้นหยุดงาน
(Work-related injury) 0.53 0

00

00

2.19 0

00

00

อัตราการบาดเจ็บรุนแรง 
ไม่สามารถกลับมาทำงานได้ ภายใน 6 เดือน
(High-consequence work-related injuries)

อัตราการบาดเจ็บรุนแรงจนพิการ หรือเสียชีวิต
(Recordable work-related injuries)

ผู้รับเหมาภายในพื้นที่

อัตราการบาดเจ็บแต่ไม่ถึงขั้นหยุดงาน
(Work-related injury)

อัตราการบาดเจ็บรุนแรง 
ไม่สามารถกลับมาทำงานได้ ภายใน 6 เดือน
(High-consequence work-related injuries)

อัตราการบาดเจ็บรุนแรงจนพิการ หรือเสียชีวิต
(Recordable work-related injuries)

ในปี 2563 ไม่มีเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยที่มีผู้เสียชีวิต ซึ่งบรรลุเป้าหมายตามที่กำหนด
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การตรวจสอบอุปกรณ์
ด้านความปลอดภัย ประจำเดือน

การฝึกสอนการใช้งานอุปกรณ์ดับเพลิง 
และระงับเหตุเพลิงไหม้ ประจำเดือน

1. การจัดทำนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำงาน

2. การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
ในการทำงาน ระดับต่าง ๆ

•   ประกาศเลขที่ 40/2563 (ลงวันที่ 3 พฤศจิกายน 2563)
•   ลงนามโดย “คุณอภิชาติ จูตระกูล”
•   วัตถุประสงค์ในการจัดทำนโยบายฯ 
    1. ลดการเกิดอุบัติเหตุจากการทำงาน
    2. ควบคุมการดำเนินงานให้สอดคล้องตามข้อกำหนด และกฎหมาย
    3. ป้องกันและควบคุมความเสี่ยงจากการทำงาน
    4. สร้างความตระหนักในการทำงานอย่างปลอดภัย
    5. ควบคุมการทำงานให้อยู่ภายใต้กฎระเบียบความปลอดภัย

สถานประกอบกิจการตามข้อ (13) ที่มี ลูกจ้างตั้งแต่ 20 คนขึ้นไป 
แต่งตั้งลูกจ้างเป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำงาน 
ระดับบริหาร จำนวน 1 ท่าน

2.1 

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำงาน 
ระดับหัวหน้างาน จำนวน 2 ท่าน

2.2

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำงาน 
ระดับวิชาชีพ จำนวน 1 ท่าน

2.3
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3. การจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน

4. แผนการดำเนินงานด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมใน
การทำงาน ประจำปี 2563 และประจำปี 2564   สำหรับการดำเนินงานให้
สอดคล้องตามกฎหมาย และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

ลูกจ้าง 500 คนขึ้นไป
กรรมการไม่น้อยกว่า 11 คน

จำนวน (คน)                           ตำแหน่ง                            มาจาก

ประธานกรรมการผู้แทนนายจ้าง         นายจ้างหรือผู้แทนลูกจ้างระดับบริหาร)

ผู้แทนนายจ้าง                                   การแต่งตั้งจากนายจ้าง (ผู้แทนนายจ้างระดับบังคับบัญชา)

ผู้แทนลูกจ้าง                                     การเลือกตั้งของลูกจ้าง (ผู้แทนนายจ้างระดับปฏิบัติการ)

เลขานุการ                                         เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำงานระดับวิชาชีพ

พนักงานของแสนสิริ จำนวน 3,966 คน (อ้างอิงข้อมูลจาก 31/12/2563)

การฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินการปฏิบัติกรณีไฟฟ้าดับ
การฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุขู่วางระเบิด
การฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุลิฟต์ขัดข้อง
/พบวัตถุต้องสงสัย
การฝึกซ้อมดับเพลิงขั้นต้น

การฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุน้ำรั่ว ท่อน้ำแตก
การฝึกซ้อมแผนการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุโจรกรรม
การฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุแก๊สรั่วในท่อส่งแก๊ส

•  แสนสิรต้ัิงเป้าหมายการใช้วัสดุและผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อมให้ได้ รอ้ยละ   50  จากจาํนวนรายการ
ท่ีกําหนด ซึ่งในปี 2563 แสนสิรปิระสบความสําเรจ็ตาม
เป้าหมายท่ี ต้ังไว้โดยมีรายการส่ังซื้ อ  2 รายการ 
จากเปา้หมายท่ีต้ังไว ้4 รายการ 
• แสนสิริกําหนดเป้าหมายให้แต่ละหน่วยงานท่ีมี
การส่ังซื้อวัสดุและผลิตภัณฑ์ต้องมีการประกวดราคา
วสัดปุระจาํปอีย่างน้อย 2 รายการท่ีเปน็มิตรต่อส่ิงแวดล้อม
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excellent

excellent

excellent

5. แผนฉุกเฉินการป้องกันและระงับหนีไฟ โดยเร่ิมใช้ต้ังแต่วันท่ี 1 ธันวาคม 2563

6. ขั้นตอนการแจ้งเหตุฉุกเฉินฯ

อัคคีภัยถือเป็นปัจจัยเสี่ยงของอาคารสูง ซึ่งมีผู้ใช้บริการจำนวนมาก ดังนั้นนอกจากจะต้องมี
ระบบป้องกัน และระงับอัคคีภัยที่ดีแล้ว ยังต้องมีระบบการบริหารจัดการที่ด้วย มิเช่นนั้นจะเกิด
ความสูญเสียทั้งต่อชีวิต และทรัพย์สินในวงกว้าง

อาคารสิริ แคมปัสเป็นอาคารขนาดใหญ่พิเศษมีพนักงาน และผู้ใช้บริการต่อวันเป็นจำนวนมาก 
หากไม่มีการวางแผนเตรียมรับสถานการณ์ฉุกเฉินไว้จะสร้างความตระหนกแก่พนักงาน ทำให้
ควบคุมสถานการณ์ได้ยากทีมผู้บริหารอาคารตระหนักถึงความสำคัญของชีวิตพนักงานและผู้ใช้
บริการ จึงมีนโยบายให้จัดทำแผนฉุกเฉินการป้องกันและระงับอัคคีภัยข้ึน เพ่ือเป็นแนวทางให้กับ
พนักงานทุกท่านในอาคารสิริ แคมปัสในการรับมือกับเหตุฉุกเฉินได้อย่างมีสติ และมีความสามารถ
ในการช่วยเหลือผู้ใช้บริการของอาคารสิริ แคมปัสได้อย่างปลอดภัย สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ท่ีว่า “พัฒนาอาคารสถานท่ีให้ได้มาตรฐานสากล คำนึงถึงความปลอดภัย และความสะดวกสบาย
ของทั้งผู้ให้ และผู้รับบริการ”

สรุปจำนวนการ
เกิดอุบัติเหตุ  
2563

จำนวน
การเกิดอุบัติเหตุ

สาเหตุ
การกระทำ
ที่ไม่ปลอดภัย

สถานการณ์
ที่ไม่ปลอดภัย

พนักงานเกิดอุบัติเหตุ แจ้งผู้บังคับบัญชา จัดทำแบบฟอร์ม 
“รายงานอุบัติเหตุฯ”

หามาตรการป้องกัน
การเกิดอุบัติเหตุซ้ำร่วมกัน
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ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ชุมชน
และสิ่งแวดล้อม 

การลงทุนเพื่อสังคม

การบริหารจัดการการลงทุนเพื่อสังคม

แสนสิรติระหนักถึงความรบัผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อมจากการดําเนิน
ธรุกิจตลอดห่วงโซค่ณุค่าขององค์กร โดยเฉพาะสิทธขิองเด็กและเยาวชน ซึง่เปน็กําลัง
สําคัญในการพัฒนาประเทศต่อไปในอนาคต ท้ังน้ี แสนสิรต้ัิงเปา้หมายการทําธรุกิจท่ี
เป็นมิตรต่อเด็กและเยาวชนรว่มกับแนวรว่มทางธุรกิจและองค์กรต่างประเทศ
ท่ีไม่แสวงหาผลกําไร เพ่ือดําเนินนโยบายส่งเสรมิคุณภาพชีวติและรกัษาสิทธขิอง
เด็กและเยาวชนในสังคม

แสนสิรจิัดต้ังคณะกรรมการความรบัผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อมเพ่ือ
กําหนดนโยบายและแนวทางการทํางานในด้านการลงทุนเพ่ือสังคมหรือ 
โซเชียล เช้นจ์ (SOCIAL CHANGE) ให้สอดคล้องกับนโยบายขององค์กรท่ี
มุ่งช่วยเหลือสังคมโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนท่ีขาดโอกาสในสังคมให้ได้รบัสิทธิ
พ้ืนฐานท่ีควรได้รบัตามหลักสิทธมินุษยชน เม่ือเด็กและเยาวชนได้รบัการพัฒนา
ให้มีศักยภาพจะกลายเป็นกําลังสําคัญต่อสังคมและประเทศให้พัฒนาเติบโต
อย่างย่ังยืนในอนาคต ซึ่งเป็นส่ิงท่ีแสนสิรคิาดหวงัท่ีจะผลักดันให้เกิดข้ึนภายหลัง
ได้ดําเนินโครงการ นอกเหนือจากการสรา้งภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร
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โครงสร้างการบริหารจัดการการลงทุนเพื่อสังคม  

คณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน
และสิ่งแวดล้อม (คณะกรรมการ CSR)

รับผิดชอบกำหนดและทบทวนแนวทางการลงทุน
และการดำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมเป็นประจำทุกปี

คณะทำงานความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน 
และสิ่งแวดล้อม ส่วนงานกิจกรรมเพื่อสังคม 
ภายใต้ฝ่ายวางแผนองค์กรและพัฒนา
ความยั่งยืน

รับผิดชอบดำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมให้สอดคล้องกับ
นโยบายขององค์กร และรายงานความคืบหน้าต่าง ๆ
ต่อกรรมการผู้จัดการและรายงานผลการดำเนิน
งานต่อคณะกรรมการ CSR เป็นประจำปีละ 4 ครั้ง

แสนสิริร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเข้าร่วมเป็นพันธมิตรกับองค์การยูนิเซฟประเทศไทย 
ในการกำหนดแนวทาง โซเชียล เช้นจ์ ไว้ 4 ประเภทโครงการที่มุ่งเน้นการพัฒนาเด็กและเยาวชน
อย่างยั่งยืนโดยครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่ การศึกษา กีฬา และสุขภาพ ทั้งในและนอกกระบวน
การทางธุรกิจ

แนวทางการดำเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม - โซเชียล เช้นจ์ 

มูลค่าการสนับสนุน โซเชียล เช้นจ์

43,681,568 บาท

แสนสิรสินับสนุนซื้อสินค้าชุมชนเพ่ือส่งต่อ
ให้พ้ืนท่ีขาดแคลน ในชว่งการระบาดของโรค
โควดิ 19 โดยมีการส่งมอบให้กับผูข้าดแคลน
ในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และปรมิณฑลมากกว่า
10 ชุมชน โดยใช้งบประมาณในการแจก
ถงุยังชพีท้ังหมด 1,073,658.02 บาท*
ห า ก ร ว ม ท่ี แ ส น สิ ริช่ ว ย เห ลื อ อุป ก ร ณ์
ทางการแพทย์   หน้ากากอนามัยและ 
Sansiri Care Market ใช้งบประมาณ
รวมท้ังหมด ในการช่วยเหลือเป็นจํานวน
เงนิ 5,683,585 บาท
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RUN4U

อาสาพาคลีน 
ลด โลก เลอะ

แสนสิริจัด กิจกรรมพัฒนาลานกีฬา
ใต้ทางด่วนภายใต้ชื่อ “อาสาพาคลีน 
ลดโลกเลอะ” ให้กับคนในชุมชนบรเิวณรอบ
พ้ืนท่ี T77 โดยจัดกิจกรรมให้พนักงาน
มีส่วนร่วมในการทําความสะอาดอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือรกัษาสภาพลานกีฬาให้ใชง้าน 
เสมือนใหม่ โดยใช้งบประมาณในการ
จดักิจกรรม จาํนวน 8,062 บาท 

แสนสิรจิดักิจกรรมวิง่การกศุลในรูปแบบ
วิ่งเสมือนจรงิ (Virtual Run) เพ่ือนํา
รายได้ไปสมทบทุนช่วยเหลือเด็กด้อย
โอกาสผ่านมลูนิธเิสรมิกล้า เปน็จาํนวน
เงนิ 268,993 บาท
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SANSIRI ACADEMY

แสนสิรจิัดกิจกรรมการเรยีนรูท้างเกษตรให้กับเด็กในชุมชน และ โรงเรยีนใกล้
เคียงกับพ้ืนท่ี สิร ิแคมปัสเพ่ือเปิดโอกาสให้เด็ก ๆ ได้เรยีนรู ้ทําความเข้าใจ และ
ทดลองปฏิบัติจรงิ  นําไปสูก่ารเสรมิสรา้งพัฒนาการโดยมีผูเ้ชีย่วชาญทางการเกษตร
จากไรกํ่านันจุล มาเปน็พ่ีเล้ียงในการให้ความรูอ้ย่างใกล้ชดิ ตัวอย่างกิจกรรม เชน่เรยีน
รูก้ารปลกูผักปลอดสารพิษ  วธิกีารปลกู และเก่ียวข้าวข้าวโพด เปน็ต้น

มีวตัถปุระสงค์และเปา้หมายในการพัฒนาสังคม ส่งเสรมิและยกระดับคณุภาพชวีติ
ให้เด็กและเยาวชนทกุคนท่ีอยู่ในชุมชน บรเิวณโดยรอบโครงการ โดยไม่จาํเปน็ต้อง
เปน็ลกูบ้านหรอืบุตรพนักงาน ให้ได้เรยีนรูพ้ื้นฐานทางด้านกีฬาฟุตบอลอย่างถกูต้อง
และไม่เสียค่าใชจ้า่ย ภายใต้แนวคิดในการรบัผิดชอบต่อสังคม 
“Sansiri Social Change” ปจัจุบันมีเด็กและเยาวชน
กวา่ 9,000 คน ผ่านการบ่มเพาะทักษะ 
จากโครงการแสนสิรอิะคาเดม่ี
และสามารถสานฝนัเปน็นักฟุตบอล
เยาวชนสู่เปา้หมายท่ีวางไวอ้ย่างต่อเน่ือง 
รวมถึงชว่ยต่อยอดโอกาสทางการศึกษา
ยกระดับคณุภาพชวีติ ซึ่งนับเปน็ความภาค
ภมิูใจของแสนสิรท่ีิได้เปน็จุดเริม่ต้นไปสู่
การสรา้งอนาคตท่ีดีของเยาวชน 
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การจัดหา
ทรัพยากรและ
การออกแบบ 

การบริหาร
ห่วงโซ่คุณค่า

การก่อสร้าง 

การตลาด
และการขาย

การบริการ
หลังการขาย 

3.

4.

1.

2.
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1. การจัดหาทรัพยากร
    และการออกแบบ 

นวัตกรรมด้านการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ 

แหล่งเงินทุน
ที่หลากหลาย 

การพัฒนาบุคลากรเก็บ เลือก ปลูก รักษา 
Tree Story สิริ แคมปัส

รู้จัก รู้ใจ
และเข้าใจลูกค้า 

ที่ดินทำเล
ศักยภาพ

Design
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2. การก่อสร้าง 

การก่อสร้าง
อย่างยั่งยืน

รายงานการวิเคราะห์
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

การอนุรักษ์
พลังงาน

การเป็นคู่ค้า
อย่างยั่งยืน

การเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 

การจัดการ
ของเสีย 

การดูแลชุมชนและสังคม 

ระบบควบคุมคุณภาพ
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3. การตลาด
     และการขาย

VIRTU
SALES

GALLERY

โรงแรม คอมมูนิตี้มอลล์ 

ที่ปรึกษาเรื่องการซื้อบ้าน

ระบบควบคุมบ้านอัตโนมัติ

ชมโครงการแบบออนไลน์ 

MADE FOR LIFE

360 องศา
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4. การบริการ
     หลังการขาย 

สถานีอัด
ประจุไฟฟ้า 

ลูกค้าสัมพันธ์ 

Voice of 
Customer

บริการจัดการด้านอสังหา ฯ

Home 
Service 
App

SANSIRI

EV

ระบบรักษา
ความปลอดภัย

Call Centre 1685 
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ภาพรวมธุรกิจ
ของแสนสิริ
บริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน) ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ.2527 ประกอบธุรกิจพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กลุ่มธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
กลุ่มธุรกิจบริการอสังหาริมทรัพย์ และกลุ่มธุรกิจการลงทุน และจดทะเบียนบริษัท
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยใช้ช่ือ SIRI 

เพื่อขาย   -   ครอบคลุมโครงการบ้านเดี่ยว โครงการทาวน์เฮาส์ และ
                    โครงการคอนโดมิเนียม
เพื่อเช่า    -   ครอบคลุมโครงการอาคารพาณิชย์ ในรูปแบบ การขาย
                  สิทธิการเช่าให้แก่ลูกค้า และธุรกิจคอมมูนิตี ้ รีเทล 
                  ภายใต้ชื่อฮาบิโตะ มอลล์

แสนสิริมีการดำเนินงานท้ังในประเทศไทยและในต่างประเทศโดยมีสำนักงานใหญ่
ตั้งอยู่เลขที่ 59 ซอยริมคลองพระโขนง แขวงพระโขนงเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ
ประเทศไทย 10110 และมีสำนักงานตั ้งอยู ่ในประเทศจีน ประเทศสิงคโปร์ 
และเขตบริหารพิเศษฮ่องกง

ธุรกิจของแสนสิริ 

กลุ่มธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์

กลุ่มธุรกิจการลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ

เน้นการลงทุนในธุรกิจด้านการใช้ชีวิตในอนาคต ครอบคลุมท้ัง
แนวทางการดําเนินชวีติการทํางาน การพักผ่อนหย่อนใจ และการเรยีนรู้
ผ่านเทคโนโลยีและส่ือรูปแบบใหม่
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การศึกษา   -  โรงเรียนสาธิตพัฒนา 
โรงแรม       -  เดอะ เภรี โฮเต็ล หัวหินและเขาใหญ่
ที่ปรึกษา     -  ด้านไลฟ์สไตล์สำหรับบุคคลและลูกค้าองค์กร 
                       Quintessentially Lifestyle
การจัดการกิจกรรมพิเศษ งานวิวาห์ครบวงจรท้ังใน
ประเทศไทยและต่างประเทศ
Quintessentially Event and Wedding
ธุรกิจบริการตรวจสอบอาคาร

ข้อมูลตั้งแต่ 
1 ม.ค.-31 ธ.ค. 2563

จำนวนโครงการ
ที่เปิดขายใหม่

จำนวนโครงการที่
อยู่ระหว่าง
การดำเนินงาน 

โครงการบ้านเดี่ยว โครงการทาวน์เฮาส์ โครงการคอนโดมิเนียม โครงการมิกซ์

กลุ่มธุรกิจบริการอสังหาริมทรัพย์ 
(ดำเนินงานโดยบริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จำกัด)

3

37

3

16

1

24

5

8

เดอะ เภรี โฮเต็ล 
เขาใหญ่

จำนวนผู้เข้าใช้บริการ
11,508 คน
รายได้
25.38 ล้านบาท

เดอะ เภรี โฮเต็ล 
หัวหิน

ฮาบิโตะ มอลล์ โรงงานผลิตแผ่น
คอนกรีตสำเร็จรูป

จำนวนผู้เข้าใช้
8,894 คน
รายได้
12.98 ล้านบาท

ปริมาณแผ่นคอนกรีต
สำเร็จรูปท่ีผลิตได้
372,500 ตัน

จำนวนผู้เข้าใช้บริการ
665,000 คน
รายได้
28.15 ล้านบาท มูลค่า

1,700 ล้านบาท

1 32
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การกำกับดูแลกิจการ

โครงสร ้างคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทแสนสิริ จำกัด (มหาชน)

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการ

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการความรับ
ผิดชอบต่อสังคม ชุมชน 
และสิ่งแวดล้อม

คณะกรรมการลงทุน

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริหาร

โครงสร้างคณะกรรมการของแสนสิร ิประกอบด้วย
คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยรวม 7 คณะ

แสนสิรคํิานึงถึงความสําคัญของกํากับดูแลกิจการท่ีดี เน่ืองจากเป็นการ
สนับสนุนให้ธุรกิจดําเนินงานได้อย่างถูกต้อง มีความรบัผิดชอบต่อสังคม 
และเปน็ธรรมกับผูมี้ส่วนได้เสียทกุฝ่าย ท้ังเปน็การคงความสามารถในแข่งขัน
เพ่ือรกัษาเงนิทนุและเพ่ิมคณุค่าขององค์กรตามหลักการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
แสนสิรกํิาหนดแนวทางการกํากับดูแลกิจการโดยดําเนินงานตามนโยบาย
กํากับดแูลกิจการ พรอ้มกําหนดโครงสรา้งการกํากับดแูลองค์กรท่ีมีความรู้
ความสามารถในการบรหิารองค์กรได้อย่างเหมาะสม

การกํากับดแูลการดําเนินงานของแสนสิรริบัผิดชอบโดยคณะกรรมการบรษัิททั้งหมด 12 ท่าน 
ประกอบด้วยกรรมการท่ีไม่เปน็ผูบ้รหิาร จาํนวน 7 ท่าน (เปน็กรรมการท่ีเปน็อิสระ จาํนวน 5 ท่าน 
ซึ่งมากกวา่ 1 ใน 3 ของกรรมการท้ังคณะ เป็นไปตามข้อกําหนดของสํานักงาน ก.ล.ต.) และ

กรรมการท่ีเปน็ผูบ้รหิาร จาํนวน 5 ท่าน  

รายละเอียดโครงสรา้งการกํากับดแูลเปิดเผยในรายงานประจาํป ี2563 
และบนเวบ็ไซต์ sansiri.com
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GRI ประเภทข้อมูล หน่วย
ปี

2560 2561 2562 2563

มูลูค่่าเชิงิเศรษฐกิิจทางตรง

201-1

มูลูค่่าเชิงิเศรษฐกิิจทางตรง

รายได้้รวม ล้้านบาท 31,756.73 27,146.45 26,290.91 34,707.26

มูลูค่่าเชิงิเศรษฐกิิจที่่�ถูกูแจกจ่า่ย

ค่่าใช้จ้่า่ยในการบริหิาร ล้้านบาท 6,103.72 5,554.97 4,643.97 3,800.34

ต้้นทุนุเก่ี่�ยวกัับพนัักงาน ล้้านบาท 2,395.82 2,588.96 2,488.61 1,863.17

รายได้้ (ค่่าใช้จ้่า่ย) ภาษีีเงินิได้้ ล้้านบาท 818.88 771.6 839.17 1,270.97

เงินิปันัผลจ่า่ย ล้้านบาท 1,857.01 1,633.97 1,431.81 594.51

ต้้นทุนุทางการเงินิ ล้้านบาท 1,317.32 1,800.34 1,837.51 1,793.97

เงินิบริจิาค ล้้านบาท 34.43 31.5 30.66 33.35

การลงทุนุทางสัังคม ล้้านบาท 20.52 20.52 18.56 8.07

อาสาสมัครเพ่ื่�อช่ว่ยเหลืือสัังคม ล้้านบาท N/A N/A 10.78 1.73

ภาพรวม
ผลดำำ�เนินิงาน

ด้้านความยั่่�งยืนื

มิติิิเศรษฐกิิจ
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มิติิิส่ิ่�งแวดล้อม

GRI ประเภทข้้อมูลู หน่่วย
ปีี

2560 2561 2562 2563

การใช้พ้ลัังงานภายในองค์์กร

302-1

จากแหล่่งพลัังงานที่่�ใช้แ้ล้้วหมดไป
พลัังงานไฟฟ้า้ทั้้�งหมดที่�ซื้้�อมาใช้ ้
ภายในองค์์กร

เมกะวัตัต์-ชั่่�วโมง 5,670.49 5,999.76 5,890.80 7,676.56

น้ำำ�มันดีีเซลที่�ซื้้�อมาใช้ภ้ายในองค์์กร ลิิตร N/A N/A N/A 19,309.77

น้ำำ�มันเบนซินิท่ี่�ซื้้�อมาใช้ภ้ายในองค์์กร ลิิตร N/A N/A N/A 240.27

แก๊๊สหุงต้้มท่ี่�ซื้้�อมาใช้ภ้ายในองค์์กร  
(LPG)

กิิโลกรัมั N/A N/A N/A 18,183.00

จากแหล่่งพลัังงานหมุนุเวียีน

เซลล์แสงอาทิิตย์ เมกะวัตัต์-ชั่่�วโมง N/A N/A 523.29 716.59

การใช้น้้ำำ�ภายในองค์์กร

303-5 น้ำำ�ทั้้�งหมดที่�นำำ�มาใช้ภ้ายในองค์์กร ลูกูบาศก์์เมตร 116,808.00 150,770.00 200,556.00 154,933.80

* การใช้น้้ำำ�ในปีี 2563 ประกอบด้้วย น้ำำ�ประปาท่ี่�ซื้้�อมาใช้ภ้ายในองค์์กร 136,809 ลูกูบาศก์์เมตร และ น้ำำ�ที่�หมุนุเวีียนนำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่่ 18,124.8 
ลูกูบาศก์์เมตร

การปล่่อยน้ำำ�

303-4 น้ำำ�ที่�ปล่อยออกจากองค์์กร ลูกูบาศก์์เมตร N/A N/A N/A 96,834.52

การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก

305-1 ก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (Scope 1) ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 793.06 2,011.93 1,110.56 1,221.63

305-2 ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (Scope 2) ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 1,360.47 3,492.46 3,429.03 3,837.51

305-1 & 
305-2 

รวมก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรงและ
ทางอ้้อม (Scope 1 and Scope 2)

ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 2,153.54 5,504.39 4,539.59 5,059.14

305-3 ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมด้้านอ่ื่�น ๆ 
(Scope 3)

ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า N/A 1,682.29 1,277.10 27,606.79

ประเภทของเสีียและวิธิีกีารกำำ�จัดั

306-2

ของเสีียอัันตราย

ของเสีียอัันตรายทั้้�งหมด ตััน N/A N/A N/A 144.12

• ของเสีียอัันตรายกำำ�จัดัโดยนำำ� 
ไปผ่านกระบวนการเพ่ื่�อนำำ�กลัับ
มาใช้ใ้หม่่

ตััน N/A N/A N/A 2.00

• ของเสีียอัันตรายกำำ�จัดัโดยวิธิี ี
การเผา

ตััน N/A N/A N/A 5.84

• ของเสีียอัันตรายกำำ�จัดัโดยวิธิี ี
การฝังักลบ

ตััน N/A N/A N/A 136.28
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GRI ประเภทข้้อมูลู หน่่วย
ปีี

2560 2561 2562 2563

306-2

ของเสีียไม่่อัันตราย

ของเสีียไม่่อัันตรายทั้้�งหมด ตััน 2,050.82 2,150.80 2,764.52 207.53

•	ของเสีียไม่่อัันตรายกำำ�จัดัโดย 
นำำ�ไปผ่านกระบวนการเพ่ื่�อ 
นำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่่

ตััน N/A N/A 10.57 23.58

•	ของเสีียไม่่อัันตรายกำำ�จัดัโดย 
วิธิีกีารเผา

ตััน N/A N/A N/A 0.00

•	ของเสีียไม่่อัันตรายกำำ�จัดัโดย 
วิธิีกีารฝังักลบ

ตััน N/A N/A N/A 183.95

การใช้ส้อยพื้้�นที่่�ภายในองค์์กร

N/A

พื้้�นท่ี่�ใช้ส้อยทั้้�งหมด ตารางเมตร 127,594.28 127,828.28 126,325.28 225,751.42

•	สำำ�นักงานใหญ่่แสนสิิริิ ตารางเมตร 11,783.00 11,987.00 10,430.00

31,861.14
•	สำำ�นักงานใหญ่่ 
บริษัิัท พลััส พร็อ็พเพอร์ต์ี้้� จำำ�กัด

ตารางเมตร 2,616.00 2,646.00 2,700.00

•	สำำ�นักงานใหญ่่ 
บริษัิัท ทััช พร็อ็พเพอร์ต์ี้้� จำำ�กัด

ตารางเมตร N/A N/A N/A

•	โรงงานผลิิตแผ่่นคอนกรีีตสำำ�เร็จ็รูป ตารางเมตร 90,814.00 90,814.00 90,814.00 171,200.00

•	เดอะ เภรีี โฮเต็็ล เขาใหญ่่ ตารางเมตร 5,501.00 5,501.00 5,501.00 5,810.00

•	เดอะ เภรีี โฮเต็็ล หััวหิิน ตารางเมตร 5,199.00 5,199.00 5,199.00 5,199.00

•	ฮาบิิโตะมอลล์ ตารางเมตร 11,681.28 11,681.28 11,681.28 11,681.28

G4-CRE1 การใช้พ้ลัังงานไฟฟ้า้ กิิโลวัตัต์-ชั่่�วโมง ต่่อตารางเมตร 44.44 46.94 46.63 34.00

G4-CRE2 การใช้น้้ำำ� ลูกูบาศก์์เมตร ต่่อตารางเมตร 0.92 1.18 1.59 0.69

G4-CRE3 การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
กิิโลกรัมัคาร์บ์อนไดออกไซด์ 

เทีียบเท่่า ต่่อตารางเมตร
16.88 43.06 35.94 22.41

มิติิิส่ิ่�งแวดล้อม

หมายเหตุ:ุ 
1.	 ขอบเขตการรายงานข้้อมูลูสิ่่�งแวดล้้อม ประกอบด้้วย สำำ�นักงานใหญ่่แสนสิิริ ิสำำ�นักงานใหญ่่บริษัิัท พลััส พร็อ็พเพอร์ต์ี้้� จำำ�กัด สำำ�นักงานใหญ่่ 

บริษัิัท ทััช พร็อ็พเพอร์ต์ี้้� จำำ�กัด โรงงานผลิิตแผ่่นคอนกรีีตสำำ�เร็จ็รูป เดอะ เภรีี โฮเต็็ล เขาใหญ่่ เดอะ เภรีี โฮเต็็ล หััวหิิน และฮาบิิโตะมอลล์
2.	 ในปี ี2563 ก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (Scope 1) คำำ�นวณจากน้ำำ�มันดีีเซล น้ำำ�มันเบนซินิ ก๊๊าซ LPG ท่ี่�ใช้ส้ำำ�หรับัสำำ�นักงานใหญ่่แสนสิิริ ิสำำ�นักงานใหญ่่ 

บริษัิัท พลััส พร็อ็พเพอร์ต์ี้้� จำำ�กัด สำำ�นักงานใหญ่่บริษัิัท ทััช พร็อ็พเพอร์ต์ี้้� จำำ�กัด โรงงานผลิิตแผ่่นคอนกรีีตสำำ�เร็จ็รูป เดอะ เภรีี โฮเต็็ล เขาใหญ่่  
เดอะ เภรีี โฮเต็็ล หััวหิิน และฮาบิิโตะมอลล์

3.	ในปี ี2563 ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (Scope 2) คำำ�นวณจากพลัังงานไฟฟ้า้ท่ี่�ใช้ส้ำำ�หรับัสำำ�นักงานใหญ่่แสนสิิริ ิสำำ�นักงานใหญ่่บริษัิัท พลััส  
พร็อ็พเพอร์ต์ี้้� จำำ�กัด สำำ�นักงานใหญ่่บริษัิัท ทััช พร็อ็พเพอร์ต์ี้้� จำำ�กัด โรงงานผลิิตแผ่่นคอนกรีีตสำำ�เร็จ็รูป เดอะ เภรีี โฮเต็็ล เขาใหญ่่  
เดอะ เภรีี โฮเต็็ล หััวหิิน และฮาบิิโตะมอลล์

4.	ในปี ี2563 ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมด้้านอ่ื่�น ๆ (Scope 3) คำำ�นวณจากการเดิินทางของพนัักงานสำำ�นักงานใหญ่่แสนสิิริ ิสำำ�นักงานใหญ่่ 
บริษัิัท พลััส พร็อ็พเพอร์ต์ี้้� จำำ�กัด สำำ�นักงานใหญ่่บริษัิัท ทััช พร็อ็พเพอร์ต์ี้้� จำำ�กัด โรงงานผลิิตแผ่่นคอนกรีีตสำำ�เร็จ็รูป เดอะ เภรีี โฮเต็็ล เขาใหญ่่  
เดอะ เภรีี โฮเต็็ล หััวหิิน และฮาบิิโตะมอลล์

5.	 ค่่าการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Emission Factor) อ้้างอิิงจากองค์์การบริหิารจัดัการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) (อบก.)
6.	ในปี ี2563 ข้้อร้อ้งเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทุกุรายการได้้รับัการแก้้ไข
7. ในปี ี2563 จำำ�นวนคู่่�ค้ารายใหม่่ท่ี่�ผ่่านเกณฑ์์คุณุภาพสิ่่�งแวดล้้อมและเกณฑ์์คุณุภาพด้้านสัังคม มีีจำำ�นวน 13 ราย
8. ในปี ี2563 ปริมิาณวัสัดุทุ่ี่�ใช้ใ้นการก่่อสร้า้งโครงการต่่างๆ มีีจำำ�นวน 365,675 ตััน

8. ในปี ี2563 ปริมิาณวัสัดุทุ่ี่�ใช้ใ้นการก่่อสร้า้งโครงการต่่างๆ มีีจำำ�นวน 365,675 ตััน
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มิติิิสัังคม

GRI ประเภทข้้อมูลู หน่่วย

ปีี

2560 2561 2562 2563

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

ข้้อมูลูเกี่่�ยวกัับพนัักงานและคนงานประเภทอื่่�น ๆ

102-8

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด1 คน
2,008 1,736 2,226 1,929 2,321 1,925 2,303 1,656

3,744 5,131 4,246 3,966

แยกตามประเภทสััญญาการจ้า้งงาน และแยกตามประเทศ

พนัักงานประจำำ� คน 1,521 1,357 1,712 1,467 1,764 1,501 2,285 1,611

• ไทย คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 2,283 1,609

• จีีน คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 0

• สิิงคโปร์์ คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0 2

• สหรัฐัอเมริกิา คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 0

พนัักงานสััญญาจ้า้ง คน 487 379 514 462 557 424 18 45

• ไทย คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 17 45

• ฮ่่องกง คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1 0

แยกตามประเภทการจ้า้งงาน

พนัักงานจ้า้งงานเต็็มเวลา คน 1,521 1,357 2,226 1,929 2,321 1,925 2,303 1,656

พนัักงานจ้า้งงานชั่่�วคราว คน 487 379 514 462 0 0 2 5

การจ้า้งพนัักงานใหม่่และการลาออกของพนัักงาน

401-1

การจ้า้งพนัักงานใหม่่แยกตามช่ว่งอายุุ

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด คน
657 443 755 549 639 404 727 405

1,100 1,304 1,043 1,132

• อายุตุ่ำำ�กว่า่ 30 ปีี คน 313 212 425 302 362 212 390 242

• อายุรุะหว่า่ง 30 - 50 ปีี คน 332 227 325 243 265 187 325 159

• อายุมุากกว่า่ 50 ปีี คน 12 4 5 4 12 5 12 4

อััตราการจ้า้งพนัักงานใหม่่ %
32.72% 25.52% 33.92% 28.46% 27.53% 20.99% 31.57% 24.46%

29.38% 31.38% 24.56% 28.54%

• อายุตุ่ำำ�กว่า่ 30 ปีี2 % 15.59% 12.21% 19.09% 15.66% 15.60% 11.01% 16.93% 14.61%

• อายุรุะหว่า่ง 30 - 50 ปีี % 16.53% 13.08% 14.60% 12.60% 11.42% 9.71% 14.11% 9.60%

• อายุมุากกว่า่ 50 ปีี % 0.60% 0.23% 0.22% 0.21% 0.52% 0.26% 0.52% 0.24%

การลาออกของพนัักงานแยกตามช่ว่งอายุุ

จำำ�นวนพนัักงานลาออกทั้้�งหมด คน
350 373 591 381 541 405 623 607

723 972 946 1,230

• อายุตุ่ำำ�กว่า่ 30 ปีี คน 141 151 256 165 240 169 238 209

• อายุรุะหว่า่ง 30 - 50 ปีี คน 202 218 326 210 284 228 356 376

• อายุมุากกว่า่ 50 ปีี คน 7 4 9 6 17 8 29 22

อััตราการลาออกของพนัักงาน %
17.43% 21.49% 26.55% 19.75% 23.31% 21.04% 27.05% 36.65%

19.31% 23.39% 22.28% 31.01%

• อายุตุ่ำำ�กว่า่ 30 ปีี % 7.02% 8.70% 11.50% 8.55% 10.34% 8.78% 10.33% 12.62%

• อายุรุะหว่า่ง 30 - 50 ปีี % 10.06% 12.56% 14.65% 10.89% 12.24% 11.84% 15.46% 22.71%

• อายุมุากกว่า่ 50 ปีี % 0.35% 0.23% 0.40% 0.31% 0.73% 0.42% 1.26% 1.33%
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GRI ประเภทข้้อมูลู หน่่วย

ปีี

2560 2561 2562 2563

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

ความหลากหลายของพนัักงานและระดัับของพนัักงาน

405-1

จำำ�นวนพนัักงานแยกตามระดัับ และแยกตามช่ว่งอายุุ

คณะกรรมการบริษัิัท3 คน
10 0 12 0 11 0 23 0

10 12 11 23

• อายุตุ่ำำ�กว่า่ 30 ปีี คน 0 0 0 0 0 0 0 0

• อายุรุะหว่า่ง 30 - 50 ปีี คน 1 0 1 0 1 0 2 0

• อายุมุากกว่า่ 50 ปีี คน 9 0 11 0 10 0 21 0

ผู้้�บริหิารระดัับสูงู คน
4 0 4 0 4 0 3 0

4 4 4 3

• อายุตุ่ำำ�กว่า่ 30 ปีี คน 0 0 0 0 0 0 0 0

• อายุรุะหว่า่ง 30 - 50 ปีี คน 1 0 0 0 0 0 0 0

• อายุมุากกว่า่ 50 ปีี คน 3 0 4 0 4 0 3 0

ผู้้�บริหิารระดัับอาวุโุส คน
40 28 41 31 43 37 41 36

68 72 80 77

• อายุตุ่ำำ�กว่า่ 30 ปีี คน 0 0 0 0 0 0 0 0

• อายุรุะหว่า่ง 30 - 50 ปีี คน 27 18 25 19 27 23 30 22

• อายุมุากกว่า่ 50 ปีี คน 13 10 16 12 16 14 11 14

ผู้้�บริหิารระดัับกลาง4 คน
40 40 62 55 72 58 64 41

80 117 130 105

• อายุตุ่ำำ�กว่า่ 30 ปีี คน 0 0 0 0 0 0 0 0

• อายุรุะหว่า่ง 30 - 50 ปีี คน 38 35 58 49 68 53 58 39

• อายุมุากกว่า่ 50 ปีี คน 2 5 4 6 4 5 6 2

ผู้้�จัดัการ คน
209 212 220 222 218 229 185 205

421 442 447 390

• อายุตุ่ำำ�กว่า่ 30 ปีี คน 5 3 5 4 1 3 1 2

• อายุรุะหว่า่ง 30 - 50 ปีี คน 188 200 200 206 200 212 171 192

• อายุมุากกว่า่ 50 ปีี คน 16 9 15 12 17 14 13 11

หััวหน้้างาน คน
147 162 152 197 152 221 141 180

309 349 373 321

• อายุตุ่ำำ�กว่า่ 30 ปีี คน 7 18 10 25 5 25 3 12

• อายุรุะหว่า่ง 30 - 50 ปีี คน 133 139 138 165 143 186 133 159

• อายุมุากกว่า่ 50 ปีี คน 7 5 4 7 4 10 5 9

เจ้า้หน้้าท่ี่�/บุคุลากรทั่่�วไป คน
1,568 1,294 1,747 1,423 1,832 1,380 1,869 1,194

2,862 3,170 3,212 3,063

• อายุตุ่ำำ�กว่า่ 30 ปีี คน 626 512 747 545 751 493 712 416

• อายุรุะหว่า่ง 30 - 50 ปีี คน 913 765 963 858 1,037 858 1,110 757

• อายุมุากกว่า่ 50 ปีี คน 29 17 37 20 44 29 47 21

มิติิิสัังคม
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GRI ประเภทข้้อมูลู หน่่วย

ปีี

2560 2561 2562 2563

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

405-1

อััตราพนัักงานแยกตามระดัับ และแยกตามช่ว่งอายุ2ุ

ผู้้�บริหิารระดัับสูงู %
0.20% 0.00% 0.18% 0.00% 0.17% 0.00% 0.13% 0.00%

0.11% 0.08% 0.09% 0.08%

• อายุตุ่ำำ�กว่า่ 30 ปีี % 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

• อายุรุะหว่า่ง 30 - 50 ปีี % 0.05% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

• อายุมุากกว่า่ 50 ปีี % 0.15% 0.00% 0.18% 0.00% 0.17% 0.00% 0.13% 0.00%

ผู้้�บริหิารระดัับอาวุโุส %
1.99% 1.61% 1.84% 1.61% 1.85% 1.92% 1.78% 2.17%

1.82% 1.40% 1.88% 1.94%

• อายุตุ่ำำ�กว่า่ 30 ปีี % 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

• อายุรุะหว่า่ง 30 - 50 ปีี % 1.34% 1.04% 1.12% 0.98% 1.16% 1.19% 1.30% 1.33%

• อายุมุากกว่า่ 50 ปีี % 0.65% 0.58% 0.72% 0.62% 0.69% 0.73% 0.48% 0.85%

ผู้้�บริหิารระดัับกลาง %
1.99% 2.30% 2.79% 2.85% 3.10% 3.01% 2.78% 2.48%

2.14% 2.28% 3.06% 2.65%

• อายุตุ่ำำ�กว่า่ 30 ปีี % 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

• อายุรุะหว่า่ง 30 - 50 ปีี % 1.89% 2.02% 2.61% 2.54% 2.93% 2.75% 2.52% 2.36%

• อายุมุากกว่า่ 50 ปีี % 0.10% 0.29% 0.18% 0.31% 0.17% 0.26% 0.26% 0.12%

ผู้้�จัดัการ %
10.41% 12.21% 9.88% 11.51% 9.39% 11.90% 8.03% 12.38%

11.24% 8.61% 10.53% 9.83%

• อายุตุ่ำำ�กว่า่ 30 ปีี % 0.25% 0.17% 0.22% 0.21% 0.04% 0.16% 0.04% 0.12%

• อายุรุะหว่า่ง 30 - 50 ปีี % 9.36% 11.52% 8.98% 10.68% 8.62% 11.01% 7.43% 11.59%

• อายุมุากกว่า่ 50 ปีี % 0.80% 0.52% 0.67% 0.62% 0.73% 0.73% 0.56% 0.66%

หััวหน้้างาน %
7.32% 9.33% 6.83% 10.21% 6.55% 11.48% 6.12% 10.87%

8.25% 6.80% 8.78% 8.09%

• อายุตุ่ำำ�กว่า่ 30 ปีี % 0.35% 1.04% 0.45% 1.30% 0.22% 1.30% 0.13% 0.72%

• อายุรุะหว่า่ง 30 - 50 ปีี % 6.62% 8.01% 6.20% 8.55% 6.16% 9.66% 5.78% 9.60%

• อายุมุากกว่า่ 50 ปีี % 0.35% 0.29% 0.18% 0.36% 0.17% 0.52% 0.22% 0.54%

เจ้า้หน้้าท่ี่�/บุคุลากรทั่่�วไป %
78.09% 74.54% 78.48% 73.77% 78.93% 71.69% 81.16% 72.10%

76.44% 61.78% 75.65% 77.23%

• อายุตุ่ำำ�กว่า่ 30 ปีี % 31.18% 29.49% 33.56% 28.25% 32.36% 25.61% 30.92% 25.12%

• อายุรุะหว่า่ง 30 - 50 ปีี % 45.47% 44.07% 43.26% 44.48% 44.68% 44.57% 48.20% 45.71%

• อายุมุากกว่า่ 50 ปีี % 1.44% 0.98% 1.66% 1.04% 1.90% 1.51% 2.04% 1.27%

การลาเพื่่�อเลี้้�ยงดูบูุตุร

401-3

พนัักงานทั้้�งหมดที่�มีีสิทธิ์์� 
ในการลาเลี้้�ยงดูบูุตุร

คน
0 1,357 0 1,467 1,764 1,501 524 268

1,357 1,467 3,265 792

พนัักงานท่ี่�ใช้สิ้ิทธิ์์�ใน 
การลาเลี้้�ยงดูบูุตุร

คน
0 63 0 57 42 54 58 32

63 57 96 90

พนัักงานท่ี่�กลัับมาทำำ�งาน 
หลัังจากใช้สิ้ิทธิ์์�ในการลา 
เลี้้�ยงดูบุูุตร

คน 0 55 30 56 42 53 58 28
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GRI ประเภทข้้อมูลู หน่่วย

ปีี

2560 2561 2562 2563

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

401-3

พนัักงานท่ี่�กลับัมาทำำ�งานหลังั
จากใช้สิ้ิทธิ์์�ในการลาเลี้้�ยงดูู
บุตุรแล้้วและยัังคงทำำ�งาน 
ท่ี่�องค์์กรต่่ออีีก 12 เดืือน

คน 0 46 25 48 41 49 34 15

อััตราการกลัับมาทำำ�งานของ 
พนัักงานหลัังจากท่ี่�ลาเลี้้�ยงดูบุูุตร

% 0.00% 87.30% 52.60% 98.25% 100.00% 98.15% 100.00% 87.50%

อััตราการคงอยู่่�ของ 
พนัักงานท่ี่�ลาเลี้้�ยงดูบุูุตร

% 0.00% 73.02% 43.90% 84.21% 97.62% 90.74% 58.62% 46.88%

การฝึกึอบรมของพนัักงาน

404-1

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึกึอบรมเฉลี่่�ยต่่อปีขีองพนัักงานแยกตามระดัับ

ค่่าเฉล่ี่�ยชั่่�วโมงการฝึกึอบรม
ของพนัักงานทั้้�งหมด

ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

27.73 25.78 16.58 19.13 19.34 16.78 8.30 15.32

26.76 17.86 18.06 11.22

• คณะกรรมการบริษัิัท
ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

24.31 22.67 22.13 7.67 11.5 14.33 0 0

• ผู้้�บริหิารระดัับสูงู
(ระดัับรองประธานกรรมการ
ข้ึ้�นไปถึึงระดัับผู้้�บริหิารระดัับสูงู)

ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

90.55 179 87.09 87.22 33.55 23.81 1.64 5.47

• ผู้้�บริหิารระดัับต้้น
(ระดัับผู้้�จัดัการฝ่า่ยข้ึ้�นไป 
ถึึงระดัับผู้้�ช่ว่ยรองประธาน 
กรรมการ)

ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

33.33 41.46 37.68 37.19 28.99 32 6.41 17.44

• พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ  
(ระดัับต่ำำ�กว่า่รองผู้้�จัดัการ 
ฝ่า่ยลงไป)

ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

12.41 20.12 14.2 15.08 18.95 15.17 8.49 15.49

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและการประเมิินความก้้าวหน้้าทางอาชีพีของพนัักงาน

404-3

อััตราพนัักงานที่่�ได้้รับัประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและการประเมิินความก้้าวหน้้าทางอาชีพีแยกตามระดัับ

อััตราพนัักงานทั้้�งหมดที่�ได้้ 
รับัประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
และการประเมิินความ 
ก้้าวหน้้าทางอาชีีพ

% 

ต่่อพนัักงาน

ทั้้�งหมด

ต่่อพนัักงาน

ทั้้�งหมด

48.82% 42.52% 46.40% 41.29% 47.78% 41.14% 55.52% 39.74%

91.35% 87.69% 88.92% 95.26%

• ผู้้�บริหิารระดัับสูงู
% 

ต่่อพนัักงาน

ทั้้�งหมด
N/A N/A N/A N/A 0.05% 0.00% 0.08% 0.00%

• ผู้้�บริหิารระดัับอาวุโุส
% 

ต่่อพนัักงาน

ทั้้�งหมด
1.01% 0.67% 0.91% 0.70% 1.06% 0.85% 1.03% 0.91%

• ผู้้�บริหิารระดัับกลาง
% 

ต่่อพนัักงาน

ทั้้�งหมด
0.99% 1.01% 1.40% 1.32% 1.65% 1.32% 1.56% 1.03%

• ผู้้�จัดัการ
% 

ต่่อพนัักงาน

ทั้้�งหมด
5.37% 5.40% 4.98% 5.22% 5.03% 5.21% 4.64% 5.17%

• หััวหน้้างาน
% 

ต่่อพนัักงาน

ทั้้�งหมด
3.82% 4.09% 3.37% 4.45% 3.35% 4.93% 3.48% 4.46%

• เจ้า้หน้้าท่ี่�/บุุคลากรทั่่�วไป
% 

ต่่อพนัักงาน

ทั้้�งหมด
37.63% 31.36% 35.74% 29.60% 36.64% 28.83% 44.73% 28.16%

	 หมายเหตุ	ุ		 
	 1 ปี ี2563 จำำ�นวนพนัักงานผู้้�พิการมีีจำำ�นวน 41 คน 			 
	 2 ปี ี2560 - 2562 มีีการปรับัแก้้วิธิีกีารคำำ�นวณให้้ถูกูต้้อง โดยคำำ�นวณอััตราส่่วนจากจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด			 
	 3 จำำ�นวนคณะกรรมการบริษัิัท ไม่่ถูกูนัับรวมกัับจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด			 
	 4 ปี ี2561 มีีการปรับัแก้้ผลรวมให้้ถูกูต้้อง
	 5 ปี ี2563 การฝึกึอบรมเรื่่�องสิิทธิมินุุษยชนของพนัักงานมีีจำำ�นวน 432 ชั่่�วโมง
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GRI ประเภทข้้อมูลู หน่่วย

ปีี

2560 2561 2562 2563

พนัักงาน ผู้้�รับัเหมา พนัักงาน ผู้้�รับัเหมา พนัักงาน ผู้้�รับัเหมา พนัักงาน ผู้้�รับัเหมา

การบริหิารจัดัการอาชีวีอนามััยและความปลอดภััย

403-8 จำำ�นวนผู้้�ที่�อยู่่�ในระบบอาชีีวอนามััย 
และความปลอดภัยขององค์์กร

คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,433 3,228

403-9

จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิติจากการปฏิิบััติิงาน คน N/A N/A 0 0 0 0 0

อััตราการเสีียชีีวิติ
จากการปฏิิบััติิงาน

จำำ�นวนคนต่่อ 
200,000 

ชั่่�วโมงทำำ�งาน
N/A N/A 0 0 0 0 0

จำำ�นวนผู้้�บาดเจ็บ็รุุนแรงจากการ 
ปฏิิบััติิงาน จนพิิการ(ไม่่รวมกรณีีเสีียชีีวิติ)

คน N/A N/A N/A N/A 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็บ็รุุนแรง
จากการปฏิิบััติิงาน จนพิิการ 
(ไม่่รวมกรณีีเสีียชีีวิติ)

จำำ�นวนคนต่่อ 
200,000 

ชั่่�วโมงทำำ�งาน
N/A N/A N/A N/A 0 0 0 0

จำำ�นวนผู้้�บาดเจ็บ็รุุนแรง
จากการปฏิิบััติิงาน ไม่่สามารถ
กลัับมาทำำ�งานได้้ภายใน 6 เดืือน 
(ไม่่รวมกรณีีเสีียชีีวิติ)

คน N/A N/A N/A N/A N/A 0 0 0

อััตราการบาดเจ็บ็รุุนแรง
จากการปฏิิบััติิงาน ไม่่สามารถ 
กลัับมาทำำ�งาน ได้้ภายใน 6 เดืือน 
(ไม่่รวมกรณีีเสีียชีีวิติ)

จำำ�นวนคนต่่อ 
200,000 

ชั่่�วโมงทำำ�งาน
N/A N/A 0.99 1 0 0 0

จำำ�นวนผู้้�บาดเจ็บ็จากการปฏิิบััติิงาน 
แต่่ไม่่ถึึงขั้้�นหยุดุงาน

คน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 20 68

อััตราการบาดเจ็บ็จากการปฏิิบััติิงาน 
แต่่ไม่่ถึึงขั้้�นหยุดุงาน

จำำ�นวนคนต่่อ 
200,000 

ชั่่�วโมงทำำ�งาน
N/A N/A 1.08 1 1 0.53 2.19

จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานของ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานทั้้�งหมด

ชั่่�วโมง N/A N/A N/A N/A N/A N/A 7,601,280 6,197,760 

หมายเหตุ:ุ 
-	ผู้้�รั บัเหมา ในท่ี่�นี้้�รวมถึึง การจัดัจ้า้งบุคุคลภายนอก (Outsource) ด้้วย เช่น่ พนัักงานรักัษาความปลอดภัย แม่่บ้้าน เป็น็ต้้น
-	ปี  ี2561 หน่่วยของสถิติิความปลอดภัยในพื้้�นท่ี่�ก่่อสร้า้งโครงการ คืือ จำำ�นวนกรณีีต่อ 200,000 ชั่่�วโมง ครอบคลุมุพนัักงานและผู้้�รับัเหมา  

โดยสถิติิความปลอดภัยในพื้้�นท่ี่�ก่่อสร้า้งครอบคลุมุพนัักงานแสนสิิริแิละผู้้�รับัเหมาท่ี่�โครงการแนวสูงูและพนัักงานแสนสิิริโิครงการแนวราบ 
ท่ี่�อยู่่�ระหว่า่งการพััฒนาโครงการ

-	ปี  ี2562 หน่่วยของสถิติิความปลอดภัยในพื้้�นท่ี่�ก่่อสร้า้งโครงการ คืือ จำำ�นวนกรณีีต่อ 200,000 ชั่่�วโมง ครอบคลุมุพนัักงานและผู้้�รับัเหมา 
ท่ี่�โครงการแนวสูงูและพนัักงานแสนสิิริ ิ
โครงการแนวราบ ท่ี่�อยู่่�ระหว่า่งการพััฒนาโครงการ โรงงานผลิิตแผ่่นคอนกรีีตสำำ�เร็จ็รูป อาคารสิิริภิิิญโญ สำำ�นักงานใหญ่่  
อาคารรัชัต์ภาคย์ โรงแรมเอสเคปหัวหิิน และเขาใหญ่่ และฮาบิิโตะ มอลล์

-	ปี  ี2563 หน่่วยของสถิติิความปลอดภัยในพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิงาน คืือ จำำ�นวนคนต่่อ 200,000 ชั่่�วโมง โดยครอบคลุมุพนัักงานและผู้้�รับัเหมา 
ท่ี่�อาคารสิิริ ิแคมปัสั โครงการก่่อสร้า้ง โรงงานผลิิตแผ่่นคอนกรีีตสำำ�เร็จ็รูป เดอะ เภรีี โฮเต็็ล หััวหิินและเขาใหญ่่ และฮาบิิโตะ มอลล์

-	ปี  ี2563 “อััตราการบาดเจ็บ็จากการปฏิิบััติิงาน แต่่ไม่่ถึึงขั้้�นหยุดุงาน” และ “จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานของผู้้�ปฏิิบััติิงานทั้้�งหมด”  
ได้้ใช้ข้้้อมูลูผู้้�รับัเหมาเฉพาะผู้้�รับัเหมาท่ี่�อยู่่�ในระบบอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยขององค์์กร

-	ปี  ี2563 แสนสิิริแิละคู่่�ค้าไม่่มีีการใช้แ้รงงานเด็็กหรืือแรงงานบัังคัับในการดํําเนิินงาน 
-	ปี  ี2563 ไม่่มีีข้อร้อ้งเรีียนการรั่่�วไหลของข้้อมูลูลูกูค้้า



หมายเหตุ: แสนสิรไิด้ปรบัปรุงและรแีบรนด์โรงแรม 2 แห่ง ได้แก่ “โรงแรม เอสเคป 
แสนสิร ิโฮเทล คอลเลคชัน่ หัวหิน” และ “โรงแรม เอสเคป  แสนสิร ิโฮเทล คอลเลคชัน่ 
เขาใหญ่” เปน็ “เดอะ เภร ีโฮเต็ล หัวหิน” และ “เดอะ เภร ีโฮเต็ล เขาใหญ่” ตามลําดับ

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

บรษัิท แสนสิร ิจาํกัด (มหาชน) จดัทํารายงานความย่ังยืน
ประจําปี 2563 เป็นฉบับท่ี 5 เพ่ือนําเสนอแนวทาง
การบรหิารจดัการและผลดําเนินงาน ในประเด็นสําคัญ
ด้านความย่ังยืนต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มท่ีครอบคลุม
มิติทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยมีขอบเขต
ของรายงานครอบคลุม บรษัิท แสนสิร ิจาํกัด (มหาชน) 
บรษัิท  พลัส  พรอ็พเพอรต้ี์ จาํกัด โรงงานผลิตแผ่นคอนกรตี
สําเรจ็รูป เดอะ เภร ีโฮเต็ล และฮาบิโตะ มอลล์ ซึ่งแสนสิริ
ถือครองหุ้นมากกวา่หรอืเท่ากับรอ้ยละ 50 และอยูภ่ายใต้
การบรหิารจดัการของแสนสิรปิระเทศไทย โดยเปน็การ
นําเสนอข้อมลู ต้ังแต่ 1 มกราคม ถึง 31 ธนัวาคม 2563 
และสอดคล้องกับแนวทางการรายงานของ Global 
Reporting Initiative (GRI)  Standards ระดับ 
Core Option

96
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GRI Standard Disclosure
Page Number(s)  

and/or URL(s)
Omission / Remark

General Disclosures

GRI 102: General 
Disclosures 2016

Organizational profile

102-1 Name of the organization 85

102-2 Activities, brands, products, and services 85-86

102-3 Location of headquarters 85

102-4 Location of operations 85

102-5 Ownership and legal form 85

102-6 Markets served 85

102-7 Scale of the organization 85

102-8 Information on employees and other workers 91

102-10
Significant changes to the organization and its  
supply chain

13, 96

102-11 Precautionary Principle or approach 23-26

102-12 External initiatives 7

102-13 Membership of associations 7

Strategy

102-14 Statement from senior decision-maker 2-4

Ethics and integrity

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 5

Governance

102-18 Governance structure 87

Stakeholder engagement

102-40 List of stakeholder groups 11-12

102-41 Collective bargaining agreements See remark

Information is not 
available. Sansiri 
currently does not 
collaborate with trade 
union to establish
collective bargaining
agreements.

102-42 Identifying and selecting stakeholders 11

102-43 Approach to stakeholder engagement 11-12

102-44 Key topics and concerns raised 12

Reporting Practice

102-45
Entities included in the consolidated financial 
statements

96

102-46 Defining report content and topic boundaries 18-19

102-47 List of material topics 18-19

102-48 Restatements of information 94

ดััชนีตัีัวชี้้�วัดั 
GRI 
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GRI Standard Disclosure
Page Number(s)  

and/or URL(s)
Omission / Remark

GRI 102: General 
Disclosures 2016

Reporting Practice

102-49 Changes in reporting 19

102-50 Reporting period 96

102-51 Date of most recent report 96

102-52 Reporting cycle 96

102-53 Contact point for questions regarding the report 101

102-54
Claims of reporting in accordance with the GRI 
Standards

96

102-55 GRI content index 97-100

102-56 External assurance See remark
This report is not 
externally assured.

GRI 103:
Management 
Approach 2016

Management approach disclosures

103-1 Explanation of the material topic and its boundary
In each section of the 
Sustainability Report

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

Business Performance and Model Resilience

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and distributed 88

Corporate Governance

GRI 102: General 
Disclosure 2016

102-22
Composition of the highest governance body and its 
committees

87

Transparency, Anti-corruption Practices, and Business Ethics

GRI 205:  
Anti-corruption 
2016

205-2
Communication and training about anti-corruption 
policies and procedures

22

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 22

Customer Expectations and Satisfaction

GRI 416: Customer 
Health and  
Safety 2016

416-1
Assessment of the health and safety impacts of 
product and service categories

39-43

416-2
Incidents of non-compliance concerning the health 
and safety impacts of products and services

8

Systemic Risk Management

GRI 102: General 
Disclosures 2016

102-30 Effectiveness of risk management processes 23-26

Innovation and Digitisation

GRI 201:
Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and distributed 88

GRI 203:
Indirect Economic
Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments and services supported 37, 39-43

203-2 Significant indirect economic impacts 37, 39-43

Supply Chain Management

GRI 308:
Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

308-1
New suppliers that were screened using  
environmental criteria

90
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GRI Standard Disclosure
Page Number(s)  

and/or URL(s)
Omission / Remark

Supply Chain Management

GRI 414:
Supplier Social
Assessment 2016

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 90

GRI 409:
Forced or Compulsory 
Labor 2016

409-1
Operations and suppliers at significant risk for 
incidents of forced or compulsory labor

95

GRI 408:
Child Labor 2016

408-1
Operations and suppliers at significant risk for 
incidents of child labor  

95

Data Security and Customer Privacy

GRI 418:
Customer Privacy 2016

418-1
Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

95

GHG Emissions

GRI 305:
Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 89

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 89

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 89

GRI G4 
Construction
and Real
Estate Sector
Disclosures

CRE3 Greenhouse Gas Emissions Intensity from Buildings 90

Energy Management

GRI 302:
Energy 2016

302-1 Energy consumption within the organization 89

GRI G4  
Construction
and Real
Estate Sector
Disclosures

CRE1 Building Energy Intensity 90

Water & Waste Management

GRI 303:
Water and Effluents 
2018

303-5 Water consumption 89

303-4 Water discharge 89

GRI G4 
Construction
and Real
Estate Sector
Disclosures

CRE2 Building Water Intensity 90

GRI 306:
Effluents and  
Waste 2016

306-2 Waste by type and disposal method 89-90

Resource Efficiency

GRI 302:
Energy 2016

302-4 Reduction of energy consumption 46-49

Environmental Management and Compliance

GRI 307:
Environmental
Compliance 2016

307-1
Non-compliance with environmental laws and 
regulations  

8, 51, 90



GRI Standard Disclosure
Page Number(s)  

and/or URL(s)
Omission / Remark

Material Sourcing & Efficiency

GRI 301:
Materials 2016

301-1 Materials used by weight or volume 90

Employee Health & Safety (OHS)

GRI 403:
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system 70-75

403-2
Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation

70-75

403-3 Occupational health services 74-75

403-4
Worker participation, consultation, and communication  
on occupational health and safety

73-74

403-5 Worker training on occupational health and safety 73-74

Employee Engagement (Human Capital Development)

GRI 404:
Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee 66, 94

404-2
Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

63-69

404-3
Percentage of employees receiving regular performance  
and career development reviews

94

Social Impact

GRI 201:
Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and distributed 88

GRI 413:
Local Communities 
2016

413-1
Operations with local community engagement, 
impact assessments, and development programs 

76-79

Labor Practices, Diversity, and Equal Opportunities

GRI 405:
Diversity and Equal
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 92-93

Human Rights

GRI 408:
Child Labor 2016

408-1
Operations and suppliers at significant risk for 
incidents of child labor

95

GRI 412:
Human Rights
Assessment 2016

412-2
Employee training on human rights policies or 
procedures

94

Health, safety and security (HSS) for contractors and sub-contractors

GRI 403:
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-6 Promotion of worker health 70-75

403-7
Prevention and mitigation of occupational health and 
safety impacts directly linked by business  
relationships

70-75

403-8
Workers covered by an occupational health and 
safety management system

95

403-9 Work-related injuries 95

100



กรุณาสแกน QR Code 
เพื่อตอบแบบสอบถาม

ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อรายงานความย่ังยืนประจาํป ี2563 ฉบับน้ี 
จะนําไปปรบัปรุงและพัฒนาการจดัทํารายงานในปถัีดไป
ขอขอบคณุสําหรบัความรว่มมือของท่าน

แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้อ่าน

101
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