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นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล 
 

แสนสริมิุ่งพฒันาและเตบิโตเป็นองคก์รทีย่ ัง่ยนื เพื่อบรรลุเป้าหมายความสาํเรจ็ทัง้ดา้นธุรกจิโดยไม่ละเลยผูม้ส่ีวนได้ส่วน

เสยี แสนสริใิหค้วามสําคญัดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลอย่างมาก และเปิดโอกาสรวมถงึส่งเสรมิใหพ้นักงานไดเ้ขา้ใจถึง

ความสามารถของตน และมองเหน็ Career Path ไดอ้ย่างชดัเจนขึน้ โดยไม่ลมืทีจ่ะส่งเสรมิความสุขใหพ้นักงานในทุกๆดา้น 

ผ่านกลยุทธ ์HR Transformation ทีส่่งผลใหแ้สนสริไิดร้บัการการยอมรบัใหเ้ป็นแบรนดอ์สงัหารมิทรพัยอ์นัดบั 1 ทีค่นรุ่นใหม่

อยากร่วมงานดว้ยมากทีสุ่ด โดยมนีโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคลหลกัๆ ดงัน้ี 
 

1. การบริหารอตัรากาํลงัพลและการสรรหาบุคลากร 

เพื่อสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทรนด์โลกและการดําเนินธุรกิจ แสนสิริมีการวางแผนอตัรากําลงัพลที่

เหมาะสมกบัการเตบิโตของธุรกจิ เตรยีมความพรอ้มดา้นบุคลากรเพื่อรองรบัต่อการนโยบายและกลยุทธการดําเนิน

ธุรกจิของบรษิทั โดยแสนสริจิะใหค้วามสําคญักบักระบวนการสรรหาและคดัเลอืก เพื่อใหไ้ดพ้นักงานทีม่ ีDNA ตรง

กบัวฒันธรรมองคก์ร โดยทางผูส้รรหาพนักงานจะใชก้ลยุทธ์ DNA based interview เพื่อเป็นการพูดคุยขัน้แรกและ

คดักรองขัน้แรกกบัผูส้มคัร และประเมนิไดว้่าผูส้มคัรม ีDNA ของแสนสริหิรอืไม่ ด้วยความเชื่อมัน่ว่าคนทีม่ ีDNA 

เดยีวกนัจะสามารถช่วยกนัพฒันาองคก์รไปไดด้ทีีสุ่ด  
 

DNA หลกัของแสนสริ ิประกอบไปดว้ย  

- การมแีรงผลกัในตนเองเพื่อจะเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา 

- มคีวามกระหายทีจ่ะประสบความสาํเรจ็ 

- กลา้คดิกลา้ตดัสนิใจ 

- มวีนัิยในการทาํงานและทาํงานร่วมกบัผูอ้ื่นไดด้ ี

- รวมถงึเป็น Good Citizen ทีร่บัผดิชอบต่อสงัคม, ใส่ใจสิง่แวดลอ้มและเคารพในสทิธขิองผูอ้ื่น  

ซึ่ง DNA เหล่าน้ีจะถูกนําไปใช้เป็นหลกัเกณฑ์ในการพจิารณาคดัเลอืกพนักงานในกระบวนการคดัเลอืกโดยการ

สมัภาษณ์เพื่อใหไ้ดพ้นักงานทีม่คุีณสมบตัสิอดคล้องกบัทีอ่งค์กรต้องการ รวมถงึการรบัสมคัรงานแบบเชงิรุก เช่น 

การลงพื้นที่มหาวทิยาลยัชัน้นํา หรอืการใช้สื่อออนไลน์ เพื่อสรรหากลุ่มศกัยภาพสูงมาเป็นบุคลากรสําคญัใหก้บั

บรษิทัต่อไป 

 

2. การยกระดบัจากความผกูพนัพนักงาน (Employee Engagement) สู่ความมุ่งมัน่ในการสร้างคณุค่าในงาน 

(Employee Thriving) 

แสนสิริมุ่งสร้างสภาพแวดล้อมการทํางาน ที่ส่งเสรมิให้พนักงานมพีลงัและแรงบนัดาลใจในการสร้างผลงานที่มี

คุณค่าทัง้ต่อตนเองและต่อองค์กร ส่งเสรมิใหพ้นักงานรูส้กึว่างานทีท่ํานัน้ๆมคุีณค่า และมคีวามภาคภูมใิจในงานที่

ทาํ เพื่อช่วยกนัพฒันาใหอ้งคก์รเตบิโตอย่างมัน่คงและยัง่ยนื ผ่าน 4 กลยุทธห์ลกัของฝ่ายทรพัยากรบุคคล 
  

1. การพฒันาผูนํ้า (Leadership) 

ผู้นําที่ดถีือเป็นเรื่องที่สําคญัที่สุดของแสนสริ ิเราจงึพฒันาผู้บรหิารทุกคนให้เป็นผู้นําทีด่ ีโดยมหีลกัสูตรการ

พฒันาภายในทีเ่น้นเรื่องสอนงาน การสรา้งการเจรญิเตบิโตใหก้บัทมีงาน การสรา้งสภาพแวดล้อมการทํางาน

ให้ทีมทํางานได้อย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพ และมีความสุข รวมถึงการดูแลผลตอบแทนที่เหมาะสมของ

พนักงานตามกรอบขององคก์ร  
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2. ปรบัรปูแบบการทาํงานใหเ้ป็นการทาํงานแบบประสทิธภิาพสงูสุด (Work Smart)  

เพื่อใหพ้นักงานทุกคนทํางานอย่างมคุีณภาพและมคีวามสุขในการทํางานทุกวนั องค์กรจงึใหค้วามสําคญักบั

การวางแผนและการลงมือทํางานที่เน้นประสทิธภิาพสูงสุด โดยผู้บรหิารฝ่ายและหวัหน้างานร่วมออกแบบ

มาตรฐานการทํางาน ดูแลจัดสรรปริมาณงานและตารางการทํางานให้กับทีม รวมถึงมีวนัเวลาหยุดพกัที่

เหมาะสม หมัน่สอบถามและพดูคุยกบัทมีอย่างสมํ่าเสมอ 

3.  การสื่อสารและการทาํงานร่วมกนัดว้ยความเขา้ใจและเหน็อกเหน็ใจ (Communication and Empathy) 

แสนสริมิกีารฝึกอบรมภายในใหพ้นักงานทกุคนเขา้ใจกระบวนการทาํงานทัง้หมดขององค์กรตัง้แต่วนัแรกของ

การทาํงานก่อนปฏบิตังิานจรงิ เพื่อใหเ้ขา้ใจงานของทมีตนเอง รวมถงึเขา้ใจเพื่อนร่วมทมีหรอืหน่วยงานอื่นใน

สายธุรกจิ (Value Chain) เมื่อทุกคนมคีวามเขา้ใจกระบวนการทาํงานอย่างด ีการสื่อสารจะมปีระสทิธภิาพและ

เขา้ใจกนัและกนัมากขึน้ 

4. ความเจรญิกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน (Career Path) 

เป็นปัจจยัทีส่าํคญัมากทีจ่ะทาํใหพ้นักงานทาํงานอยู่กบัองคก์รเป็นเวลานาน หวัหน้างานมบีทบาทสาํคญัในการ

ประเมนิผลงาน รวมถงึปรบัเงนิเดอืนและปรบัตําแหน่ง นอกจากน้ีแสนสริเิปิดโอกาสใหค้นเก่งมคีวามสามารถที่

มีผลงานโดดเด่นสามารถเติบโตในหน้าที่การงานได้อย่างรวดเร็ว (Fast Track Program) โดยพัฒนาให้

พนักงานสามารถทํางานหลากหลายมากขึ้น การสร้างภาวะผู้นําและสร้างการยอมรบัจากทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้ง 

รวมถึงการสร้างกระบวนการทํางานและการฝึกอบรมที่พร้อมจะผลักดันให้พนักงานแต่ละคนมีความรู้

ความสามารถทีเ่พิม่ขึน้พรอ้มทีจ่ะเตบิโตในหน้าทีส่ายงานของตวัเอง หรอืแมแ้ต่กระทัง่ขา้มสายงาน 
 

3. การบริหารทรพัยากรบุคคล ผ่านบทบาท People Partner 

แผนกทรพัยากรบุคคลของแสนสริจิะเรยีกว่า People Partner ทาํหน้าทีเ่สมอืนหุน้ส่วนของบรษิทัและเพื่อนคู่คดิของ

พนักงาน ซึง่ถอืเป็นหน่ึงส่วนสาํคญัของการบรหิารทรพัยากรบุคคล ทีม่องเหน็ว่าการทีจ่ะเขา้ใจพนักงานได ้ตอ้งมี

การพฒันาตนเองใหม้คีวามรอบรูใ้นธุรกจิและกระบวนการทาํงานของทุกๆฝ่ายก่อน เพื่อจะเขา้ใจและสามารถนํา

จุดสาํคญัไปพฒันาและสรรหาพนักงานใหส้อดคลอ้งกบัการเจรญิเตบิโตขององคก์รและบุคลากรต่อไป  
 

4. การบริหารความหลากหลายและความเท่าเทียม 

แสนสิริดําเนินธุรกิจด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยยึดมัน่และใส่ใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ 4 ส่วน ได้แก่ ลูกค้า 

พนักงาน สงัคม และผูถ้อืหุน้ และยดึถอืเป็นแนวทางเพื่อใหก้ารพฒันาและการเตบิโตขององค์กรเป็นไปอย่างยัง่ยนื 

แสนสริเิปิดโอกาสใหพ้นักงานทุกระดบั อายุ เพศ ไดแ้สดงศกัยภาพในการทํางานอย่างเท่าเทยีม และมกีารสรรหา

และผลกัดนัให้เติบโตอย่างมปีระสทิธภิาพ โปร่งใส มมีาตรฐานและชดัเจน สอดคล้องกบัหลกัสทิธมินุษยชน และ

หลกักฏหมายไทยและหลกัสากล  
 

   นโยบายฉบับน้ีผ่านการพิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทในการประชุมครัง้ที่ 10/2567 เมื่อวันที่                    

13 ธนัวาคม 2567 โดยใหม้ผีลตัง้แตว่นัที ่13 ธนัวาคม 2567 เป็นตน้ไป 
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